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Abstract

Obdachlosigkeit ist mehr als eine soziale Kategorie. Es beschreibt die Identitét
eines Menschen, da sie die Lebensrealitit formt und bestimmt. Aus diesem Grund
ist es fir die Kulturwissenschaft von groRer Bedeutung sich dieser Lebensrealitét
zuzuwenden. Was passiert allerdings, wenn eine obdachlose Person verstirbt? Diese
Arbeit setzt sich mit dem Tod auf der StraRe auseinander, der so alltaglich ist, aber
so oft unbemerkt bleibt. Mithilfe ethnographischer Interviews mit Mitarbeitenden
aus der Obdachlosenhilfe wird aufgezeigt, welche Strategien entwickelt werden,
um einer marginalisierten Gruppe zu gedenken und die Menschen nicht zu

vergessen, die schon zu Lebzeiten vergessen sind.

Homelessness is more than a social category. It describes a person's identity, as it
shapes and determines the reality of life. For this reason, it is of great importance
for cultural studies to address this reality of life. But what happens when a homeless
person dies? This work deals with death on the street, which is so common but so
often goes unnoticed. With the help of ethnographic interviews with employees
who helping the homeless people, this thesis shows which strategies are developed
to commemorate a marginalized group and to not forget the people who are already
forgotten during their lifetime.
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,,Jeder kommt unter die Erde*

Es gibt ein ,,Drin“ und ein ,,Draulen®. ,,Drin“ ist etwas, das ich fiir mich als etwas
Wertvolles bezeichne. ,,Drin“ definiere ich als eine Raumlichkeit, einen
Wohnraum, ein Zuhause und es gilt als ein wichtiger Bestandteil von Sicherheit.
Ich verteidige mein ,,Drin®“ und empfinde es gleichzeitig als selbstverstindlich,
meine Wege nach ,,Draullen® freiwillig anzutreten. Was mir aber im Rahmen dieser
Arbeit begegnet ist, entspricht nicht meinen Vorstellungen von ,,Drauflen®. Wenn
man von obdachlosen Menschen spricht, haben die meisten Menschen aus der
Mehrheitsgesellschaft ein Bild im Kopf, welches von Stereotypen bestimmt ist. Ein
armer, ungebildeter, kranker und schmutziger Mensch, der seine Lebenssituation
selbst verschuldet, reprisentiert unser Bild von ,,DrauBen*.! Menschen, die ihr
Leben auf der Stral3e verbringen, bewegen sich auRerhalb sozialer Normen, die vom
GroRteil der Dominanzgesellschaft gelebt und akzeptiert werden.? Was passiert
jedoch, wenn Menschen, die diese Ausgrenzung erleben, das Leben auf der Strale
beenden? Wenn Menschen auf der StraRe und damit in der Offentlichkeit sterben,
wird dies meist nur wahrgenommen, wenn ein dramatischer Ungliicksfall oder ein
Verbrechen vorliegt. Der Ausnahmefall des Sterbens, durch ein vermeintliches
Verbrechen oder Unglicksfall, fihrt zu einer temporéren Betroffenheit auf Seiten
der Mehrheitsgesellschaft. Die Emotionalisierung durch zum Beispiel
Medienberichterstattung weckt die Neugier der Leser:innen, aber schafft daneben
auch eine Distanz zum Schicksal der verstorbenen Person, da es sich um eine
Ausnahmesituation handelt. Diese Distanz macht eine Artikulation der
Betroffenheit tiber den Tod des Menschen mdglich, jedoch erfolgt kein zwingendes
Auseinandersetzen mit dem Sterben oder auch der Lebenssituation obdachloser
Menschen befassen.® Eine gut situierte Person der Mehrheitsgesellschaft lebt im
besten Fall ein langes, gesundes Leben und wirde sich zu Zeiten viele Gedanken
im Voraus Uber das Sterben machen. Vor diesem Hintergrund kénnen individuelle
Préaferenzen und Rahmenbedingungen tber das eigene Sterben und den Tod vorab
festgelegt werden. Diese konnen Modalitaten zur Beerdigung oder anderen
Bestattungsmaglichkeiten, der Grabgestaltung und Pflege umfassen, zum Standort

1'vgl. Sanatanas, Robert Lucas: Obdachlos. Portrats vom Leben auf der Strale, Freiburg 2016, S.
9-10.

2\Vgl. Eurich, Johannes: Verarmt, verscharrt, vergessen? In: TUP - Theorie und Praxis der Sozialen
Avrbeit, 2012, Ausgabe 2, Seite 92 — 99, S. 92.

3vgl. ebd,, S. 92.



oder zur Finanzierung. Denn nach dem Leben kommt nun mal der Tod. Diese
Gewissheit begleitet einen das ganze Leben. Obdachlose Menschen halten diese
Gedanken nicht fest oder sorgen flr ihr Versterben vor. Sterben und Tod auf der
StraRe begegnet einem oft mit brutaler Ignoranz.* So setze ich mich im Verlauf
dieser Arbeit Uber diese Ignoranz hinweg und stelle die Frage, was passiert, wenn
eine obdachlose Person verstirbt und ihre Platte, als ihren Lebensraum und ihr
Zuhause, verlasst und ob dieses Leben an irgendeinem Ort markiert wird. Mithilfe
von ethnographischen Interviews wird das Netzwerk an Akteur:innen im Feld
aufgezeigt und deutlich gemacht, welche Diskurse Sterben und Tod auf der Stral3e
bestimmen und wie an verstorbene Obdachlose erinnert und gedacht wird.> Auf der
Grundlage von Erving Goffmanns Stigma-Begriffs 1967 leite ich daraufhin die
gesellschaftliche Situation von obdachlosen Menschen, die erlebte Ausgrenzung

dieser Personengruppe und die Griinde des friihzeitigen Versterbens ab.°

Forschungsinteresse

Diese Auseinandersetzung ist aus wissenschaftlicher Sicht dulerst relevant und von
Bedeutung. Zum einen ist Gedenken ein gesamtkulturelles Ph&nomen in
unterschiedlichen Bereichen der kulturellen Praxis und spielt eine wichtige Rolle.
Erinnern und Vergessen sind zum anderen kontroverser Diskussionsgegenstand
von Diskussionen in Politik und Offentlichkeit geworden, um auszuhandeln, was
oder wem gedacht wird.” Ich finde es hier besonders spannend eine marginalisierte
Personengruppe zu betrachten und ob durch den 6ffentlichen Diskurs um das
Gedenken an obdachlosen Personen, Schliisse Uber die Mehrheitsgesellschaft
mdoglich sind. Ein Beispiel wie solche Aushandlungen aussehen kénnen, ist in der
FuRnote vermerkt.® Weiter ist Gedenken in den vergangenen Jahrzehnten zu einem
Leitbegriff der Kulturwissenschaften geworden und stellt somit auch allméahlich ein

interdisziplinares Phanomen dar. Soziologie, Politikwissenschaft,

4Vgl. Sanatanas 2016, S. 181.

5> Vgl. Fischer, Gabriele: (Un)doing memory — fehlendes Erinnern an Todesopfer rechter Gewalt.
Rekonstruktionen anhand eines Mordes im Landkreis Esslingen 1992, Soziale Probleme, Heft 32,
2021, S. 151-166, S. 153.

6 \Vgl. Goffman, Erving: Stigma. Uber Techniken der Bewaltigung beschédigter Identitét,
Frankfurt am Main 1975.

"Vgl. Erll, Astrid: Kollektives Gedachtnis und Erinnerungskulturen. Eine Einfithrung, Stuttgart
2017, S. 1.

8 Nicht im Herzen der Stadt. Viele Hanauer wollen ein Mahnmal fir die Opfer des rassistischen
Anschlags — aber nicht im Stadtkern. Den Toten wird dort kein Platz gestattet. Online unter:
https://taz.de/Mahnmal-fuer-die-Opfer-von-Hanau/!5857051/ (Stand 23.01.2024)



Geschichtswissenschaft oder Philosophie sind nur einige Beispiele fur eine
inzwischen vermehrte wissenschaftliche Auseinandersetzungen mit diesem
Phinomen.® Diese Debatte ist jedoch keinesfalls nur auf Deutschland beschrankt,
sondern zeigt auch ein internationales Interesse. In der weltweiten Literatur ist ein
sogenannter ,,memory-boom* zu beobachten.'® Aber vor allem die soziale Relevanz
ist hier von grofRem persénlichem Interesse. Der Tod wird schon lange nicht mehr
als etwas Verdrangtes wahrgenommen. Sterben und Gedenken von Menschen ist
Teil einer 6ffentlichen Auseinandersetzung geworden. Dies fiihrt natiirlich auch
dazu, dass ein Offentliches Interesse an dem Sterbeereignis von offentlich
ausgegrenzten Personengruppen wachst. Dazu gehoren eben auch Menschen auf
der StraRe.!!

Theoretische Grundlagen und Forschungsstand

Zu Beginn ist es wichtig, einige Begrifflichkeiten, die im Rahmen dieser Arbeit
haufig genannt werden, klar zu definieren und fiir diese Arbeit in einen Kontext
einzuordnen. Zuné&chst ist es daher sinnvoll, die zu untersuchende Personengruppe

und das betroffene Feld genauer zu beschreiben.

Begriffsdefinition

Es kann festgehalten werden, dass die Begriffe und Definitionen von
Obdachlosigkeit erheblich voneinander abweichen. Im Grunde ist unter
Obdachlosigkeit der nicht vorhandenen Zugang zu konventionellem Wohnraum zu
verstehen.? Die soziale Kategorie ,,Obdachlos* bezeichnet allerdings viel mehr als
das. Obdachlosigkeit steht am Ende eines Prozesses von sozialer Ausgrenzung, die
langfristig die Selbstwahrnehmung und somit auch die Identitét der Person formt.*3
Wen schliel3t diese Definition nun mit ein? Die so genannte ETHOS - Europdische
Typologie fiur Wohnungslosigkeit* liefert eine genaue Einordnung. Diese
Typologie wird vor allem auch unter meinen Interviewpartner:innen als eine

inklusive Definition verwendet, da sie auch Menschen miteinschlief3t, die in

®Vgl. ebd., S. 1.

©vgl. ebd., S. 1.

vgl. Eurich, 2012, S. 92.

12\v/gl. Gruber, Martin: Platzverweis. Obdachlose in der Hamburger Innenstadt, Saarbriicken 2007,
S. 4.

13 vgl. Kokot, Waltraud: Kultur der Obdachlosigkeit in der Hamburger Innenstadt. Eine
ethnologische Felduntersuchung, Universitat Hamburg 2002, 21.

14 ETHOS Europaische Typologie fiir Wohnungslosigkeit. Online unter:
https://www.feantsa.org/download/ethos_de_2404538142298165012.pdf (Stand 29.11.2023).



inadéquaten oder unsicheren Verhdltnissen, zum Beispiel in Wohnheimen,
Pensionen, Krankenhdusern, bei Familienmitgliedern oder auch in Containern
leben. Man unterscheidet dabei zwischen Wohnungs- und Obdachlosigkeit. Wer
akut von Wohnungsverlust gefahrdet ist oder in einer eigenen Wohnung lebt, die
bestimmte Qualitatsstandards unterschreitet, wird hier zum Beispiel ebenso als
wohnungslos  definiert.’®> Aus sozialwissenschaftlicher  Perspektive st
Obdachlosigkeit vor allem eine Folge und Auspragung von Armut. Nach Rossi
1989 leben viele Betroffene in einer so extremen Armut, dass sie nicht die
notwendigen Reserven haben, um Einkommensausfille zu kompensieren.® Rossi
unterscheidet hier zwischen den Begriffen , literal homelessness*!” (buchstablicher
Obdachlosigkeit) und ,,Precarious housing*“!® (unsichere Unterkunft). Er zeigt auf,
dass sich bei vielen Betroffenen ,,Episoden® buchstéblicher Obdachlosigkeit und
Phasen mit unsicherer und marginalisierter Unterkunft abwechseln und bezeichnet

dieses Phianomen als ,,episodische Obdachlosigkeit*.°

Dieser Ansatz verdeutlicht, dass Obdachlosigkeit kein fester Zustand ist, sondern
dass die Betroffenen ihre Wohnsituation immer wieder den sich &ndernden
Rahmenbedingungen anpassen miissen.?’ Konzepte von Wagner oder Snow und
Anderson wie ,street person“ bzw. ,street people* machen deutlich, dass es
zwischen buchstablich Obdachlosen und marginal wohnenden Menschen in vielen
Bereichen auch Uberschneidungen gibt und sie oft eine soziale Einheit bilden.
Weder Wagner noch Snow und Anderson gehen jedoch darauf ein, dass es
Unterschiede zwischen Obdachlosen ohne Wohnung und street persons mit
Wohnung gibt, sondern verwenden die Begriffe weitgehend synonym.?* Im
Rahmen dieser Arbeit differenziere ich jedoch zwischen buchstéblichen
Obdachlosen, die auf der Stral’e Ubernachten und street persons, die zwar einen
Groliteil ihrer Zeit im Offentlichen Raum verbringen, aber zumindest zum Schlafen
eine eigene Unterkunft zur Verfligung haben. Gegenstand meiner Untersuchung

waren Personen, die in die erste Kategorie fallen.?? Einer meiner

15 vgl. Gruber 2007, S. 5.

16 \Vgl. Rossi, Peter H.: Down and Out in America. The Origins of Homelessness, Chicago 1989,
S. 8.

17 Rossi 1989, S. 194.

8 Ebd., S. 194.

19Vvgl. Gruber 2007, S. 5.

2vgl. ebd., S. 6.

2Lvgl. ebd., S. 6.

22\/gl. ebd., S. 6.



Interviewpartner:innen beschreibt sehr eindeutig, dass Klischees Uber die hier
beschriebene Personengruppe zwar verankert sind, aber das Bild sich sehr

gewandelt hat:

,,und daher ist es jetzt nicht mehr der klassische Obdachlose, &h ménnliche Person, mit langem
Bart und Rucksack und Wodka-Flasche auf der Bank sitzt oder bettelt. Sondern die Menschen
sind junger geworden, weiblicher und vor allem internationaler. Und dementsprechend kann es
auch sein, dass wir auch an vielen obdachlosen Menschen vorbei gehen, weil wir sie nicht als
obdachlos erkennen, weil das namlich auch eine der vielen Uberlebensstrategien von Menschen

auf der Stralle. Dass sie nicht auffallen wollen und dementsprechend Bewéltigungsstrategien

aneignen, die zu einem ganz normalen Leben nicht den groBen Unterschied macht.“%3

Eine weitere Begrifflichkeit, die im Rahmen meiner empirischen Arbeit sehr haufig
aufkam, ist ,,Platte machen*. Diese Formulierung ist ein sehr einmaliger Ausdruck
und mir bisher nur in diesem Feld begegnet. Als Platten werden die verschiedenen
Schlaforte der obdachlosen Menschen bezeichnet. Die jeweilige Person sucht sich
seine oder ihre Platte nach personlichen Ansprichen aus. Hier spielen viele Dinge
eine Rolle. Soll die Platte zentral oder auRerhalb liegen? Sollte die Platte tagstiber
geraumt werden oder nicht??* Im besten Fall werden die Platten oft jahrelang
bewohnt, daher ist es wichtig, einen passenden Platz auszuwéhlen. Die Platte ist oft
mit einer der einzigen Anhaltspunkte, wo obdachlose Menschen aufgesucht werden

kénnen und der einzige Ort, an dem sie Spuren hinterlassen.?®

Des Weiteren mochte ich zur genaueren Differenzierung dieser Arbeit den Begriff
der Hauslichkeit definieren. In folgenden Kapiteln werde ich ausfihrlich auf die
Bedeutung dieses Ausdrucks eingehen, jedoch mdchte ich zu Beginn sagen, dass
ich Hauslichkeit als etwas definiere, was die Menschen der Mehrheitsgesellschaft
elementar von obdachlosen Menschen unterscheidet und einen wesentlichen
Einfluss auf die gesundheitliche Versorgung Obdachloser hat. Hauslichkeit ist
dabei die Verfligung uber Raumlichkeiten. Dabei geht es mir nicht um ein festes
Zuhause, eine Wohnung, sondern um einen warmen, sicheren Raum. Das kann in

diesem Kontext auch eine Wohneinrichtung oder ein Krankenhaus sein.

23 Interviewtranskription: Johann Grasshoff, StraBensozialarbeiter am 08.05.2023 via Zoom, ab Z.
123.

24 Vgl. Kokot 2002, S. 30.

Zvgl. ebd., S. 54.



Theoretischer Rahmen
Um im Folgenden die Arbeit einzuordnen, folgt ein Uberblick bestehender
relevanter Theorien. So wird ein Rahmen erzeugt, der es ermdglicht, die Ergebnisse

der Forschung zu analysieren und auszuwerten.

Am Institut fur Ethnologie an der Universitait Hamburg forschte Universitats-
Professorin Dr. Waltraud Kokot im Kontext von Stadt und Urbanitét viel zum
Thema Obdachlosigkeit. Im Rahmen meiner Arbeit beziehe ich mich an einigen
Punkten auf ihre Feldforschungen zum Thema Kultur von obdachlosen Menschen
in Hamburg oder Praktiken des Feldes. In diesem Zusammenhang ist auch die
Theorie der ,,culture of poverty” von Lewis 1966 zu erwahnen. Hier werden
Verhaltensweisen und Werte der Betroffenen in den Mittelpunkt der Forschung
gestellt, die generationsiibergreifend weitergegeben werden und so einen Ausstieg
aus der Armut verhindern.?® Man sollte jedoch bedenken, dass die Theorie haufig
als zu vereinfacht kritisiert wurde, da sie in den 80er Jahren von kontroversen
Theoretiker:innen und Politiker:innen aufgegriffen werden konnte, um Personen,
die der BIPoC Community angehoren, fur Armut verantwortlich zu machen. Bis
heute wird das Konzept jedoch haufig verwendet, um deutlich zu machen, dass sich
langanhaltende Armut und Arbeitslosigkeit Gber Assimilation und Sozialisation in
den Verhaltensweisen der Menschen festsetzen und so eine Integrationschance

verhindern kénnen.?’

Fur die vorliegende Arbeit sind vor allem zwei Theorien relevant, wodurch der
obere Abschnitt als kurzer Uberblick wichtiger deutschsprachiger Empirie zu
verstehen ist, da diese Konzepte trotzdem erwdhnt werden sollten, dem
theoretischen Fokus dieser Arbeit jedoch nicht gerecht werden konnen. Damit
gehaltvolle Ergebnisse erzielt werden kdnnen, ist es im Kontext dieser Arbeit daher
wichtig, sich zum einen mit dem Begriff des Stigmas auseinanderzusetzen. Mit der
1963 erschienenen Studie schafft Ervin Goffman eine bedeutende Basis, die bis
heute die Untersuchungen der Stigmatisierung von Menschen, die von geltenden

Normen  und  Erwartungen  abweichen,  bestimmt.®®  Goffmans

% Vgl. Lewis, Oscar: La Vida. A Puerto Rican Family in the Culture of Poverty — San Juan and
New York, New York 1966.

27'Vgl. Gruber 2007, S. 8.

28 Vgl. Kerbe, Silvia: Das Stigmakonzept. Soziologische Einordnung, Desiderate und
Weiterentwicklungen, In: Kerbe. Forum fiir soziale Psychiatrie 2022, Ausgabe 02, S. 4-8, S. 4.



gesellschaftswissenschaftliches Feld ist die Psychiatrie, da diese sich laut ihm
besonders gut fur eine Analyse der sozialen Interaktion im Alltag, bezogen auf ihre
Mechanismen und Briiche, sowie der daraus entstehenden Folgen fir die beteiligten
Akteure eignete.?® Kerbe erklirt hier, was Goffman unter einer ,,beschidigten

Identitat® versteht:

,»So0ziale Ordnung entsteht bei Goffman nicht aus vorgegebenen Strukturen, sondern
situativ aus einer sozialen Praxis des wechselseitigen Bezugs heraus. Ausgangspunkt fur
eine solche Perspektive ist die Annahme, dass jede soziale Begegnung zunachst
mehrdeutig, ergebnisoffen und potenziell bedrohlich ist. Goffman interessiert sich dafir,
welche Anstrengungen die Individuen leisten, um soziale Interaktionen aufeinander
auszurichten, abzustimmen und aufrechtzuerhalten. Treffen Interaktionspartner
aufeinander, antizipieren sie (implizit) bestimmte Eigenschaften des Gegenibers. Diese
Annahmen oder Zuschreibungen speisen sich aus gesellschaftlich vorgegebenen
Kategorien und bilden die virtuale soziale ldentitdt. Im Unterschied dazu umfasst die
aktuale soziale Identitét jene Eigenschaften, die sich im Verlauf der Interaktion tatsachlich
darstellen. Stigma entsteht, wenn es zu einer Diskrepanz zwischen virtualer und aktualer
sozialer Identitat kommt und wenn die Abweichung von der antizipierten Identitat des

Gegeniibers zudem diskreditierend ist. Eine Person hat ein Stigma, wenn sie ,,in

unerwiinschter Weise anders (ist), als wir es erwarten**

Goffman arbeitet dabei heraus, dass das Stigma weniger Uber eine buchstébliche
Charaktereigenschaft der Person aussagt als vielmehr etwas (ber die soziale
Interaktion.3! Er unterscheidet im nachsten Schritt verschiedene Techniken im
Umgang mit Stigmata und beschreibt diese verschiedenen Formen als
Stigmamanagement. Die Differenzierung konzentriert sich dabei vor allem darauf,
ob es sich um ein offensichtliches oder um ein nicht (unmittelbar) erkennbares
Stigma handelt. Menschen, deren Stigma offensichtlich ist und die damit bereits
abgewertet sind, verwenden Techniken der Vermeidung von Konfrontation sowie
des offensiven Umgangs mit diesem. Den Menschen, deren Stigma nicht
offenkundig ist, aber stets entdeckt werden konnte, verwenden dagegen Techniken
des Verbergens und der Tduschung, mit denen sie soziale Informationen Uber sich
selbst kontrollieren und lenken kénnen.3? Es gibt auch wichtige Kritik an Goffmans
Stigmakonzeption, die vor allem mit Blick auf die Inhalte dieser Arbeit erldutert

werden sollte. Kritisiert wird die mangelnde Beriicksichtigung der strukturellen

2 Vgl. ebd., S. 4.
% Ehbd.,, S. 4.

31vgl. ebd., S. 4.
32vgl. ebd., S. 4.



Bedingungen, die ein Stigma hervorbringen. In der Literatur lasst sich feststellen,
dass Stigmaphdnomene tberwiegend auf individueller Ebene untersucht werden,
wahrend strukturelle Faktoren zwar erwahnt werden, analytisch aber nicht so stark
ins Gewicht fallen. Wenn man aber Diskriminierung in der bisherigen
Stigmakonzeption  mitdenkt, wird das Schema um den wichtigen
machttheoretischen Aspekt ergdnzt. Stigmatisierung kann demnach erst
wirkmachtig werden, wenn die Stigmatisierenden Uber eine privilegierte soziale
Position verfligen und das spezifische Stigma auf breite gesellschaftliche
Akzeptanz trifft. Des Weiteren muss zwischen den Angehorigen der
Stigmatisierenden und jener der stigmatisierten Gruppe ein soziobkonomisches
Machtgefélle bestehen, damit eine Separation in ,,wir” und ,,sie* iiber den Zugang
zu soziodkonomischen Ressourcen kontrolliert werden kann. Das heif3t, Stigma
wird von den Stigmatisierenden, entweder bewusst oder auch unbewusst,
eingesetzt, um bestimmte Absichten zu verfolgen.® Zusatzlich zu den spezifischen
Anforderungen, die sich aus der Lebenssituation von Obdachlosen ergeben, missen
sie sich zusétzlich auch noch mit Stigma auseinandersetzen. Menschen, die auf der
Stralle leben, werden mit einem Umfeld konfrontiert, das ihnen aggressiv,
ablehnend, desinteressiert und missgunstig begegnet. Fir die Gesellschaft
verkdrpern sie leider nicht zu selten die Armut, flr die sie weitestgehend selbst
verantwortlich seien. Aufgrund dieser Fremdbilder ist es fiir viele obdachlose
Menschen nicht mdglich, ein positives Bild von sich selbst aufrechtzuerhalten. Sie
kommen sich nutzlos vor, haben keine Achtung vor sich selbst und das Gefiihl, dass
sie zu nichts taugen und versagt haben. Das macht es schwer, die von aufen an sie
herangetragene ldentitatszuweisung zuriickzuweisen, da es sie in diesen
Selbstzuschreibungen bestitigt.>* Es gibt bereits einige ethnographische
Forschungsarbeiten, die sich mit dem Stigmamanagement von obdachlosen
Personen auseinandersetzen. Vor allem englischsprachige Forschungen aus den
USA beschreiben die ermidenden Bemihungen, sich angesichts der extrem
prekédren Verhéltnisse ein ,,normales” Leben zu organisieren. Doch obwohl der

Wunsch, nach gesellschaftlich geltenden Malistaben zu leben, stark ist, I&sst dieser

3vgl. ebd., S. 5-6.
3 vgl. Muller, Andreas, Orban, Martina: Hinz & Kunzt. Obdachlosenhilfe zwischen Sinnstiftung
und Vermarktung, Hamburg 1995, S. 18.



sich aufgrund der fehlenden Ressourcen nicht realisieren.®® Obdachlosigkeit als
Stigma lasst sich als einen enormen sozialen Makel verstehen. In einer
Langzeitstudie ,,Deutsche Zustéinde* definiert Wilhelm Heitmeyer Obdachlosigkeit
als eine von zwolf grundlegend diskriminierenden Gruppenzugehdrigkeiten.
Daruber hinaus kann man das Stigma Obdachlosigkeit an zwei Dimensionen
festmachen. Zum einen besteht es in einer Unterstellung Uber physischer
Verwahrlosung und zum anderen wird ein pathologisches Konsum- und
Verhaltensmuster unterstellt. Obdachlose Menschen werden nicht nur einfach als
arm, sondern als ,,undeserving poor“®, also als unwiirdige Arme angesehen.
Aufgrund scheinbar pathologischer Konsummuster und verantwortungsloser
Lebensstile werden Obdachlose fiur ihre soziale Lage selbst verantwortlich
gemacht. Das Stigma der Obdachlosigkeit hat damit eine physische und eine
kulturelle Dimension.®” Zusammenfassend kann man also sagen, dass der
Stigmatisierte, also die obdachlose Person, sich aussichtslos bemuihen kann, sich so
»hormal“ zu verhalten, wie es in der Mehrheitsgesellschaft angemessen ist. Doch
das Stigma, anders zu sein, bietet keine reelle Chance, dass diese Bemuhungen
anerkannt werden. Die Stigmatisierenden akzeptieren ihn bestenfalls als Jemanden,
der trotz seiner unubersehbaren Beeintrachtigungen bemdaht ist, diese Kluft zur
Mehrheitsgesellschaft nicht noch grélier werden zu lassen. Die Stigmatisierung von
»Anderen® impliziert eine Antihaltung, die die Andersartigkeit als Versagen unter
allgemein anerkannten Verhaltensanforderungen oder gar als Bedrohung fiir eben

dieses Selbstverstandnis begreift.®

Zum anderen ist es wichtig, wenn man Uber das Sterben und Gedenken von
Menschen spricht, ebenfalls Uber das Konzept des Erinnerns allgemein zu sprechen.
Und da diese Arbeit das Erinnern einer stigmatisierten Gruppe thematisiert, kann
man wohl eher von fehlendem Erinnern an Verstorbene sprechen.®® Da bei
obdachlosen Menschen meist keine Angehdrigen zuriickbleiben, stellt sich hier die

Frage — wer trauert? Da ich obdachlose Menschen als eine Personengruppe

3 Vgl. Buchmayr, Florian: Stigma-Management von Verkauferinnen von Straenzeitungen. Eine
Analyse symbolischer Differenzierungen anhand von Goffman und Bourdieu, In: Zeitschrift fur
Soziologie, 2019, Ausgabe 48, S. 158-173, S. 159.

3 Gans, Herbert J.: The War against the Poor. The Underclass and Antipoverty Policy, New York
1995, S. 36.

37vgl. ebd., S. 159.

3 Vvgl. Abels, Heinz, Keller, Berndt: Obdachlose. Zur gesellschaftlichen Definition und Lage einer
sozialen Randgruppe, Studienbucher zur Sozialwissenschaft 9, Dusseldorf 1974, S. 39.

39 Vvgl. Fischer 2021, S. 153.



zusammenfasse, deren Versterben oftmals ein temporares offentliches Interesse,
vor allem durch mediale Berichterstattung, hervorruft, kann man hier davon
ausgehen, dass ein Offentliches Erinnern dieser marginalisierten Gruppe stattfinden
sollte. Dazu kann man sagen, dass Aushandlungen des oOffentlichen Erinnerns
gesellschaftlichen Verhéltnissen der Betrauerbarkeit unterliegen. Erinnern
beschreibt hier einen machtvollen Prozess, da es darum geht, ein Leben
anzuerkennen. Welche gesellschaftlichen Dynamiken fuhren damit also zu einem
Fehlen von Erinnern?* An diesem Punkt kann die Theorie des Stigmas mit der
Theorie des Erinnerns zusammengebracht werden. Damit kommen wir zu dem
Konzept des ,,(un)doing memory*, welches das (Nicht) Erinnern als eine soziale
Praxis beschreibt. Astrid Erll 2017 differenziert in ihren Arbeiten zwischen dem
individuellen und dem gesellschaftlichen Erinnern und fasst gesellschaftliches
Erinnern als Formen des kollektiven Bezugs auf Vergangenheit zusammen.** Der
Ansatz des sozialen Geddachtnisses wurde weiterentwickelt von Aleida Assmann
2013, die diesen um das kollektive und kommunikative Gedachtnis erweiterte und
so ein wichtiges Konzept in der Forschung etablierte. Ein wichtiger Punkt bei
Assmanns Arbeiten ist die Verbindung zur Identitétsbildung von sozialen Gruppen.
Gerade aber dieses Alleinstellungsmerkmal steht in der Kritik. Es wird oft die
Vielschichtigkeit von Erinnerungsprozessen in Frage gestellt. Aufterdem wird die
fehlende Perspektive auf Machtgefalle im Konzept des kulturellen Gedachtnisses
kritisiert.*> Wenn man dies nun aber mitdenkt, ist es wichtig, Erinnern als eine
soziale Praxis zu verstehen und damit auch die Handlungsmacht den verschiedenen
Akteur:innen zuzuteilen. Aus kulturwissenschaftlicher Sicht entwickelten Erika
Fischer-Lichte und Getrud Lehnert bereits 2000 den Ansatz des ,,doing memory".
Sie verweisen hier auf die Performativitdat von Erinnern. Gabriele Rosenthal
versteht Erinnern als kulturelle Praxis und macht ,,Regeln des Erinnerns* sichtbar,
die gesellschaftlich ausgehandelt, zeitlich gebunden, aber tiber l&ngere Zeitradume
hinweg auch von Veranderung gepragt sind und die rekonstruiert werden kénnen.*
Diese Herangehensweisen haben auch immer eine ausgeprédgte historische
Perspektive, damit Erinnerungspraktiken rekonstruieren werden kénnen, um

herauszuarbeiten was zum Fehlen von 6ffentlichem Erinnern geflhrt hat, wie es

40vgl. ebd., S. 153.
41vgl. ebd., S. 153.
42\gl. ebd., S. 155.
Vgl. ebd., S. 156.
10



zum Beispiel im Kontext von rechtsextremer Gewalt haufig der Fall ist.**
Nichtsdestotrotz war dieses Konzept auch im Prozess der Auswertung meiner
Ergebnisse durchaus wichtig. Obdachlose Menschen sind ebenfalls eine
diskriminierte Gruppe, dessen Versterben von Anonymitidt und Unsichtbarkeit
gepragt ist und damit eine Art von Unbetrauerbarkeit aufweist. Offentliches
Erinnern findet hier kaum statt. Wenn, dann nur auf Seiten von involvierten
Akteuren wie zum Beispiel aus der Obdachlosenhilfe. An welche Diskurse
angeschlossen wird und was in dem jeweiligen Erinnern représentiert wird, sind
jedoch Fragen, die auch in dieser Arbeit beantworten werden sollen und wo dieses

Konzept durchaus Anklang findet.*®

Methodisches VVorgehen

Im Sommersemester 2022 besuchte ich ein Seminar mit dem Titel ,,Trauer und
Erinnerungskultur: Neue R&ume - Neue Muster”. Die Sitzungen haben die
Teilnehmenden jeweils thematisch vorgegeben und inhaltlich durch einen Vortrag
eingeleitet. Auch ich hatte ein Referat vorzubereiten und uberlegte, welcher
Schwerpunkt mich interessieren wirde. 2021 arbeitete ich ehrenamtlich in einer
Tagesaufenthaltsstéatte fir Obdachlose in Eimsbdttel und hatte daher zu diesem
Zeitpunkt schon einige Beriihrungspunkte mit Menschen, die auf der StraRe leben
und eine hohere Sensibilitdt fur das Thema entwickelt. So folgte ich einigen
Initiativen und Projekten bei Instagram oder interessierte mich fir die Ausgaben
des StraBenmagazins Hinz und Kunzt. Als ich also Uber ein Thema fir den
Seminarinhalt nachdachte, richtete sich mein Fokus schnell auf eine
Personengruppe, die im oOffentlichen Raum lebt und oft auch verstirbt. Ich horte
kurze Zeit davor von einem Projekt von Studierenden, welche Namensplaketten, an
Fundorten von verstorbenen Obdachlosen platzierten, um jenen zu gedenken.
Dieses Projekt war bisher etwas sehr Besonderes und Einzigartiges und blieb mir
langer im Gedéchtnis, da ich mich daran erinnerte, wie ich selbst einige der
Plaketten besuchte. Sehr passend flr das Thema des Seminars begann ich also
meinen Vortrag vorzubereiten und merkte schnell welches Potenzial dieses Thema

mit sich brachte. Nach einer erfolgreichen Seminarsitzung und einer angeregten

4\gl. ebd., S. 156.
4 Vgl. ebd., S. 153.
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Diskussion im Plenum entschied ich mich dazu, dem Thema mehr Aufmerksamkeit

zu schenken und es im Rahmen einer Abschlussarbeit zu bearbeiten.

Obdachlosigkeit ist aus kulturwissenschaftlicher Sicht ein sehr spannendes Thema
flr eine wissenschaftliche Auseinandersetzung, da eine Personengruppe in den
Fokus gerét, die in ihrer eigenen Subkultur lebt und ungesehen von der
Mehrheitsgesellschaft in einer Art Parallelwelt existiert. Viele interessante
Forschungen haben dieses Phanomen unter spannenden Gesichtspunkten
beleuchtet, um die Praktiken und Lebenswelten obdachloser Menschen zu
beschreiben. Das Thema dieser Arbeit fullt dahingehend jedoch eine Liicke, da es
wenige Arbeiten gibt, die zu dem Thema Sterben und Gedenken veroffentlicht
wurden. Mein Anspruch ist es daher etwas aufzuzeigen, was in der Regel nicht
wahrgenommen wird. Wenn man den Tod von Menschen auf der StraRe
wahrnimmt, dann wirde man im Umkehrschluss auch das Sterben oder die
Lebenssituation dieser Menschen wahrnehmen. Um das Sterben, die Trauer und das
Gedenken von obdachlosen Menschen wissenschaftlich zu beleuchten, habe ich
also hingeschaut. Im folgenden Kapitel beschreibe ich deswegen das Feld naher
und gehe auf die Akteur:innen und so genannten ,,gatekeeper”, die Konstruktion
des Feldes und die Herausforderungen, die mir wahrend des Forschungsprozesses
begegnet sind, ein. Ich mache die Herangehensweise der Materialerhebung und die
dafurr verwendeten Methoden sichtbar und veranschauliche das daraus resultierende
Material. AnschlieRend zeige ich auf, wie ich das Material im Rahmen der Analyse
kodiert habe und gehe darauf ein wie hilfreich die Grounded-Theory-Methode in

diesem Abschnitt war.

Feldbeschreibung

Als ich beschlossen habe, dass ich mich im Rahmen dieser Arbeit mit dem Thema
auseinandersetze, stand schnell fest, dass ethnographische Interviews der Fokus
meiner Forschung sein werden. Die erste Frage, mit der ich mich befasste, war, wie
ich meinen ,,gatekeeper* bzw. Tiir6ffner:in auswihle. Damit meine ich die Person,
die bereits Ansehen und Vertrauen der potentiellen Interviewpartner:innen

genieBt.*® Fiir mich stellt der Feldzugang ein praktisches, und oft ein unangenehmes

4 \/gl. Bischoff, Christine, Oehme-Jiingling, Karoline, Leimgruber, Walter (Hg.): Methoden der
Kulturanthropologie, Bern 2014, S. 122.
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Hindernis dar, was jedoch fur die Forschung selbst enorm wichtig ist. Er kann in
der Regel schon viel tber das Feld an sich mitteilen. Dass ich als Teil der
Mehrheitsgesellschaft die Hilfeeinrichtungen aufsuche, um Interviews zu fiihren
und wie ich dabei wahrgenommen werde, kann Auswirkungen auf das erhobene
Material haben. Flr mich stellt es immer auch ein Hindernis dar, weil es oft nicht
einfach ist, andere Menschen mit anderen Handlungsrelevanzen, anderen
Kommunikationsstilen und anderen Machtpositionen davon zu iberzeugen, dass es
sinnvoll ist, sich auf Gesprache einzulassen, die einer Forschung dienen sollen.*’
Ich hatte einige Anlaufstellen, die mir diese Entscheidung sehr erleichterten. Zuerst
entschied ich mich dazu, einen Zugang zum Feld zu erhalten, indem ich den
Gedenkgottesdienst fiir verstorbene Obdachlose in Hamburg, Eimsbdttel besuchte,
der in einem spateren Kapitel noch naher beleuchtet wird. Ich konnte so einen guten
Uberblick erlangen, inwieweit das Thema verbreitet ist, wer den
Gedenkgottesdienst besucht und welche Akteur:innen es bei dieser Veranstaltung
gibt. Ich besuchte den Gottesdienst mit einer Freundin, die selbst als Hauptamtliche
in der Obdachlosenhilfe tatig ist. Sie stellte sich letzten Endes als meine
Gatekeeperin heraus. Sie verschaffte mir mein erstes Interview mit dem Leiter der
Bahnhofsmission Hamburg, Axel Mangat. Ab diesem Zeitpunkt fiel mir der weitere
Verlauf der Interviewplanung leicht. Alle interviewten Personen, gaben mir weitere
Kontakte und Empfehlungen. So kam Eins zum Anderen und ich war schnell am
Punkt einer Séattigung fir den Umfang dieser Arbeit angelangt, da ich genug
Interview:partnerinnen gefunden und viel Input bekommen hatte. Ich entschied
mich im Verlauf der Materialerhebung nur mit Menschen aus der Obdachlosenhilfe
zu sprechen und obdachlose Menschen aus meinem Sample auszuschlielen. So
erlangte ich ausschlieBlich Input von Akteur:innen der Obdachlosenhilfe und kann
verstehen, wie sich dieses Netzwerk zusammensetzt und welche Anlaufstellen und
Beteiligten es gibt. Aufgrund der Begrenztheit dieser Arbeit habe ich auf Interviews
mit obdachlosen Menschen selbst, verzichtet. Grinde wie die heterogene
Bereitschaft der Obdachlosen, die Auffindbarkeit oder auch die
Zurechnungsféahigkeit fiihrten zu der Entscheidung, dass die Arbeit nicht beide
Perspektiven abdecken kann. So beleuchte ich ausschlieBlich das Netzwerk um die
obdachlosen Personen herum und wie es zusammengesetzt ist. AulRerdem entschied

ich mich dazu, den Fokus der Arbeit regional zu setzen und nur auf Hamburg zu

47\qgl. Poferl, Angelika, Reichertz, Jo (Hg.): Wege ins Feld — Methodologische Aspekte des
Feldzugangs, Essen 2015, S. 9.
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beziehen. In Hamburg gibt es eine groRe Anzahl an kirchlichen, privaten oder
staatlichen Tragern fir Arme und Obdachlose, von denen die meisten eine
Mischung verschiedener Leistungen anbieten. Das Angebot der Beratungsstellen,
Tagesaufenthaltsstellen, Kleiderkammern, Essensausgaben, Krankenstationen usw.
ist so vielseitig und flachendeckend, dass eine bedarfsmalige Versorgung der
Obdachlosen mit Nahrung und Kleidung sowie Waschewaschen, Korperpflege und

Gesundheitsversorgung komplett durch diese Institutionen moglich ist.*®

Einem hohen privaten Reichtum relativ weniger Hamburger:innen steht ein
stadtisches Gemeinwesen gegenlber, dem — obwohl im Bundesvergleich bei
Weitem nicht das Armste — die notigen Mittel im Haushalt fehlen, um seine
Aufgaben in den Bereichen Bildung, Gesundheit, Soziales, Wohnen, Infrastruktur
oder Kultur zu erfullen, wie es der Zustimmung der Offentlichen Mehrheit
entspricht. Im Gegenteil hat die 6ffentliche Armut auch die private Armut in der
unteren Halfte der Gesellschaft steigen lassen.* Es ist also festzuhalten, dass zu den
Besonderheiten der Stadt eine breite Mittelschicht gehdrt, deren Wohlstand
gefahrdet gilt, sowie eine Oberschicht, die eine besonders hohe Zahl an Reichen

und Superreichen zeigt.>

Menschen, die auf der Stral3e leben, sind stark von dieser Armut betroffen. Man
kann sagen, dass Obdach- und Wohnungslosigkeit in Deutschland statistisch nicht
erfasst wird bzw. werden kann. Es gibt zwar einige Z&hlungen, jedoch werden
Menschen, die auf der StraBe leben dabei nicht berlicksichtigt. Es werden nur
Menschen in Notunterkinften oder stationdren Einrichtungen erfasst. Es wird zwar
schon lange gefordert, dass es eine bundesweite Erfassung von obdachlosen
Menschen geben soll, aber bisher wurde dies nicht umgesetzt. Die
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe legt zwar jahrlich eine Schatzung
zu  Wohnungslosigkeit vor, jedoch bleibt Obdachlosigkeit hier ohne
Bericksichtigung. Demzufolge haben zurzeit mehr als 300.000 Menschen in

Deutschland keine eigene Wohnung. VVon diesen 300.000 lebt laut Schatzungen ein

48 \/gl. Gruber 2007, S. 36.
4 Vgl. Rose, Wolfgang, Klages, Sonke: Privater Reichtum — 6ffentliche Armut. Wer lebt tiber
wessen Verhaltnisse, In: Pohl, Gerd, Wicher, Klaus (Hg.): Armes Reiches Hamburg. Metropole
zwischen Wohlstand und Armut, Hamburg 2011, S. 15.
0'vgl. Pohl, Gerd, Wicher, Klaus (Hg.): Armes Reiches Hamburg. Metropole zwischen
Wohlstand und Armut, Hamburg 2011, S. 7.
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geringerer Anteil von ca. 20.000 Menschen auf der Stralle. Die meisten
obdachlosen Menschen tibernachten in Heimen, Notunterkinften, Hostels, Asylen
oder Frauenhausern oder finden Hilfe bei Freund:innen oder Familienmitgliedern.>!
Es ist davon auszugehen, dass Faktoren wie Wohnungsnot, Flucht oder die Corona-
Pandemie die Anzahl der obdachlos lebenden Menschen in Deutschland signifikant
haben steigen lassen.>?

Was allerdings festzuhalten ist, ist, dass Obdachlosigkeit kontinuierlich zunimmt.
Diese Erhebungen machen deutlich, dass es zum Beispiel zwischen den Jahren
2009 und 2018 eine Erhéhung von 85% stattgefunden hat. Die Dunkelziffer ist
dabei immer noch hoher, da nur die Menschen gezahlt werden konnen, die auch
angetroffen werden. Die Zahlen steigen also extrem an.>®

Allgemein kann man sagen, dass laut der Interviewpartner:innen die
Obdachlosigkeit in GroRRstadten jinger und internationaler geworden ist. Statistiken
im Themenbereich Obdachlosigkeit zu erfassen, ist, wie oben bereits beschrieben,
oft schwierig. Deshalb sind diese subjektiven Wahrnehmungen nur als begrenzt
valide einzuschatzen. Wenn man zum Beispiel davon spricht, dass die
Obdachlosigkeit internationaler geworden ist, muss man auch bedenken, dass
gefluchtete Menschen oder Menschen ohne Papiere mit in solche Zahlungen fallen
und sich das Bild dadurch verschiebt.>* Auch im Hinblick auf das Geschlecht kann
man keine einfachen Aussagen treffen. Es gibt Forschungen, die davon ausgehen,
dass das Verhdltnis 20 zu 80 auf Seiten der Manner ist. Die Erfahrung der
Interviewpartner:innen macht ihr Stigmamanagement deutlich, da Frauen ihr Leben
auf der StraRe nur oft besser verstecken kénnen, da sie vor allem auf ihr AuBeres
achten und so in der Masse nicht herausstechen.®

Die Lebensrealitdt von obdachlosen Menschen kann als eine Art Parallelwelt
beschrieben werden. Es sind sowohl die Akteur:innen ausgetauscht als auch die
Funktion der Innenstadt ist neu definiert.>® Bei der Gestaltung des alltaglichen
Lebens spielen Kommunikation und Austausch, aber auch Freundschaften und

soziale Beziehungen ebenso eine wichtige Rolle wie der Umgang mit der gebauten

5Lvgl. Eurich 2012, S. 94.
52 vgl. Berghof, Fanny, Gurol, Nina, Legeland, Nele, Schuppan, Clara: Poster ,,Sterben und Trauer
in der Obdachlosigkeit*, vorgestellt zur Sonderausstellung TROST — Auf den Spuren eines
menschlichen Bedurfnisses, Arbeitsgemeinschaft Friedhof und Denkmal e.V., 2023, S. 1.
3 Vvgl. Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z.193.
% Vgl. Interviewtranskription: Dr. Eva Lindemann, Hoffnungsorte am 28.06.2023 in Hamburg, ab
Z.25.
5 Vgl. Interviewtranskription ebd., ab Z. 28.
% Vvgl. Kokot, 2002, S. 8.
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Umwelt ,,Stadt“.%” Hier ist nichts dem Zufall (iberlassen oder chaotisch, sondern der
Tagesablauf unterliegt bestimmten Regeln und RegelmaRigkeiten.®® Obdachlose
Menschen konnen als kulturelle Spezialist:innen beschrieben werden, die ihre
Lebensweise dem besonderen Lebensraum ,,GroBstadt* angepasst haben, indem sie
viel Zeit investieren, den Alltag auf der Strale zu strukturieren. Wer hier tberleben
will, muss sich gut organisieren. Wann muss die Platte gerdumt sein? Wo gibt es
heute eine Essensausgabe oder eine Dusche? Wie ist es moglich heute Geld zu
verdienen? All das sind Fragen, denen bestimmte Techniken unterliegen, um sie zu
beantworten.®® Die Hamburger Innenstadt ist dabei vor allem der
Hauptanziehungspunkt fur Menschen auf der StralRe. Sie ist zentral gelegen und
durch die vielen Passant:innen ist ein hohes Mal} an Anonymitat und Sicherheit
gewadhrleistet. Die Erreichbarkeit von Hilfestellen sowie eine gute Einnahmequelle
durch das Betteln oder auch den Verkauf von StraRenmagazinen sind Faktoren, die
zu einer starken Frequentierung und Nutzung durch obdachlose Menschen
beitragen.®® Unter den verschiedenen Akteur:innen dieses Feldes kann man eine
Struktur erkennen. Vereinfacht dargestellt gibt es drei Lager. Auf der einen Seite
stehen  hier  Geschéftsinhaber:innen, die obdachlose  Menschen als
geschaftsschéadigend einordnen und sie daher als stérend empfinden. Sie wiirden
deren Prasenz am liebsten untersagen und sie optisch aus dem Stadtbild entfernen.
Dem gegenlber stehen die verschiedenen Einrichtungen und Stellen der
Obdachlosenhilfe, die sich fiir die Belange und das Aufenthaltsrecht der Menschen
auf der Stralle einsetzen. Zwischen diesen beiden Lagern kdnnen Vertreter:innen
aus Politik und Verwaltung eingeordnet werden, die eine vermittelnde Rolle

einnehmen.%!

Die Rolle der Forscherin
Wichtig im Forschungsprozess ist es zu reflektieren, welchen Einfluss man selbst

auf das Feld hat. Im Laufe meiner Forschung stellte ich mir immer wieder die Frage,

inwieweit meine Beziehung zu den Akteur:innen im Feld und meine Fragen in den

5 vgl. ebd., S. 13.
%8 vgl. Gruber 2007, S. 73.
%9 Vgl. Jonas, Ulrich: , Kulturelle Spezialisten. Eine neue Studie zeigt: ,,Platte machen‘ ist harte
Avrbeit, In: Kokot, Waltraud: Kultur der Obdachlosigkeit in der Hamburger Innenstadt. Eine
ethnologische Felduntersuchung, lines, Hamburger Schriften zur ethnologischen Stadtforschung,
Band 1, Hamburg 2004, S. 70-71, S. 70.
80 vgl. Gruber 2007, S. 20.
®1vgl. ebd., S. 22.
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Interviews die Ergebnisse beeinflusst haben. Ich habe mir ins Bewusstsein gerufen,
dass ich mich durch meine Gedanken und Reflexionen in das erhobene Material
einschreibe. Daher erachte ich es als wichtig, im Rahmen dieses Unterkapitels
mithilfe von Selbstreflexion die eigenen Vorannahmen und Stereotype zu
hinterfragen. So kdnnen die Dynamiken der Interviewsituationen und die erzahlten
Realitdten der Gesprachspartner:innen begriffen werden, um umfassende
Erkenntnisse zu erzielen.%?

Das Aufzeigen der Forscherinnenrolle ermdglicht den Forschungsprozess und den
Lesenden eine klare Sicht auf meine Methoden- und Analyseprozesse. Die Rolle
der Forschenden ist kontextabh&ngig und variabel. Es gibt verschiedene Positionen,
die je nach den sozialen Aushandlungsprozessen und Machtspezifikationen
wahrend der Interaktionen angenommen werden. Ich mochte damit deutlich
machen, dass mir bewusst ist, dass ich als Forscherin meine Erfahrungswelten und
sozialen Realitaten und Wahrnehmungen auf das Feld tbertrage und das Material
damit beeinflusse. Im Folgenden werde ich beschreiben, an welchen Punkten

meiner Arbeit diese Selbstreflexion stattgefunden hat.

Die Machtverhaltnisse sind in Interviewsituationen oft nicht ausgeglichen. Es kann
sein, dass der oder die Interviewte sich in einer hierarchischen (ber- oder
untergeordneten Position befindet. Alle meine Interviewpartner:innen waren alter
als ich und schon sehr lange in dem Bereich der Obdachlosenhilfe tatig. Fast alle
hatten einen akademischen Hintergrund, was einen gewissen kulturellen Status
impliziert. Es handelte sich um Expert:inneninterviews, was mich zu Beginn stark
verunsicherte. Ich erwahnte am Anfang jedes Gesprachs, dass ich selbst
ehrenamtlichen Tatigkeiten in der Obdachlosenhilfe nachgegangen bin, um hier
eine Gemeinsamkeit herzustellen und ich informierte mich im Vorfeld ber
verschiedene interne Begrifflichkeiten oder Abl&ufe, um hier nicht nachfragen zu
mussen. Wahrend der Gespréache fiel mir jedoch auf, dass mir das Problem des
»vermeintlichen Verstehens* begegnete und die Interviewpartner:innen einige
Stellen nicht mehr ganz ausfiihrten und ich nochmal nachhaken musste, damit hier
kein Nachteil entsteht. Trotzdem ist es wichtig auch authentisch zu bleiben, um die

Gesprachsatmosphare nicht zu gelassen zu konstruieren.

62 \vgl. Massmuinster, Michael: Sich selbst in den Text schreiben. In: Bischoff, Christine et al.
(Hg.): Methoden der Kulturanthropologie. Bern 2014, S. 523.
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Meine eigenen Erfahrungen sind trotzdem enorm wichtig fur diese Arbeit, da ich
mit eigenen Vorurteilen und Angsten bereits frither konfrontiert wurde und diese
hinterfragen konnte.

Was durch die Thematik der Arbeit mitgedacht werden muss, ist die Emotionalitat
des Themas. Hier ist in der Retroperspektive deutlich, dass meine Emotionalitat
deutlich hoher war als die der Interviewpartner:innen. Diese Diskrepanz zeigt zum
einen, was das ethnographische Forschen auszeichnet, aber zum anderen stellt es
auch eines der grof3ten methodischen Probleme dar — die Gleichzeitigkeit von Néhe
und Distanz.®® Die Atmosphare wahrend der Interviews war jedes Mal sehr
zwanglos und persénlich.®* Durch meine Erfahrung in der Obdachlosenhilfe fiihlten
sich die Interviewpartner:innen mit mir verbunden und vermittelten mir ein Geftihl
der Zugehdrigkeit. Diese Atmosphare ermoglichte natirlich ein Einlassen auf die
Menschen und ihre Erz&hlungen. Gleichzeitig forderte es jedoch auch ein
professionelles Verhalten und Grenzen zu setzen. Dies fiel mir enorm schwer. Bei
Anekdoten und Geschichten tber Klient:innen, die verstarben, fiel es mir schwer
diese Distanz zu wahren, da mich immer auch viel Mitgefuhl Gberkam. Diese
Reaktion flhlte sich in diesem Kontext allerdings gar nicht angebracht an, da die
Sozialarbeitenden selbst Techniken verwenden, um Trauergefiihle verarbeiten zu
kénnen und es sich um ein professionelles Umfeld handelt. Hier musste ich die
Balance zwischen N&he und Distanz finden, die eine ungezwungene
Gesprachsatmosphére ermoglichte, aber gleichzeitig Distanz wahrte. Dies ist
aulerst wichtig, um die personlichen Erfahrungswelten von mir als Forscherin nicht
auf das Feld und das Gesagte zu Ubertragen. Kategorisierungen, Deutungen und

Annahmen missen daher von mir stetig hinterfragt und reflektiert werden.

Uber die Interviews

Eine ethnographische Feldforschung legt Praktiken, Themen und Akteure offen, die
durch Erzahlungen der Teilnehmenden im Feld hervorgebracht werden. Ich folgte
also dem Feld, indem ich den Akteur:innen folgte und meine Erhebungen diesem
Vorgehen anpasste. Somit erhob ich sieben narrative Interviews, von denen eins ein

Gruppeninterview war. Die Interviews waren zwischen 30 und 90 Minuten lang.

83Vgl. Hauser-Schaublin, Brigitta: Teilnehmende Beobachtung. In: Beer, Bettina (Hg.): Methoden
und Techniken der Feldforschung, Berlin 2003, S. 33-55, S. 37-38.
84 \/gl. Schlehe, Judith: Formen qualitativer ethnografischer Interviews. In: Beer, Bettina (Hg.):
Methoden und Techniken der Feldforschung, Berlin 2003, S. 71-95, S. 72.
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Das Ziel dieser Interviews besteht darin, tagliche Erfahrungen und lokales Wissen
sowie kulturelle Gewissheiten zu sammeln und gleichzeitig das Verstandnis von
Subjekten, kulturellen Deutungsmustern und Handlungspraktiken zu verbessern.%
Die Interviews hatten somit einen Gespréchscharakter, aber es handelte sich nicht
um einen gleichberechtigten Dialog, sondern der oder die Interviewte hatte deutlich
mehr Gesprachsanteil. Es wurden zwar Fragen von meiner Seite gestellt, jedoch
ergaben sich diese aus dem Gespréachsfluss. Meine Aufgabe in den Interviews war
es vor allem mich zuriickzuhalten und zuzuhdren. Die Interviews fuhrte ich zum
einen Uber die Online-Plattform Zoom, sowie in den jeweiligen Raumlichkeiten der
Einrichtungen. Hier habe ich mich auf die Akteur:innen eingelassen, welche mich
in dem meisten Fallen in die Raumlichkeiten einluden. Dies war ein groRer
Mehrwert fur meine Forschung, da ich mich an den Ort des Geschehens begab und
die Interviewpartner:innen in ihrem Umfeld agieren sah. Oft war das Gespréach dann
auch mit einem Rundgang verbunden. Gerade in Féllen wie zum Beispiel der
Krankenstube oder der Bahnhofsmission waren diese Fiilhrungen &uf3erst spannend,
da sie gewisse Abléufe verdeutlichten oder mir die Ausstattung und die
Madglichkeiten der medizinischen Versorgung mehr bewusstwurden.

Ich sprach zum einen mit Menschen, die eine Schnittstelle zwischen medizinischer
Versorgung und Sterben bilden, und zum anderen mit Menschen, die sich mit dem
Prozess des Erinnerns beschaftigen. Fiirs Erste besuchte ich, wie oben bereits
erwéhnt, die Bahnhofsmission und sprach mit dem Leiter Axel Mangat. Die
Bahnhofsmission entwickelte dieses Jahr ein Pilotprojekt, welches erstmals ein
Notpflegeprogramm fur obdachlose Menschen ermdglicht, die einen Pflegebedarf
haben und somit viele Punkte der medizinischen Versorgung oder Pflege nicht mehr
ausreichend bewaltigen kénnen. AuBerdem sprach ich mit zwei Mitarbeitern der
Krankenstube. Zu einem spéteren Zeitpunkt der Arbeit werde ich erneut darauf
eingehen. Hier gibt es im ehemaligen Hafenkrankenhaus die erste und einzige
Madglichkeit in Hamburg, obdachlose Menschen stationar aufzunehmen und zu
behandeln. Herr Eikmeier hat diese Einrichtung einst geleitet und ist dort nun als
Sozialarbeiter tatig. Herr Gréchtemeier leitet das Gesundheitsmobil und vermittelt
Menschen oft zur Krankenstube. Ich sprach mit einem Assistenzarzt aus dem UKE,
der zusammen mit Professor Puschel einige Forschungen zum Thema

Obdachlosigkeit durchfiihrte und mit einem StralRensozialarbeiter. Des Weiteren

8 Vgl. Bischoff 2014, S. 447.
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gibt es viele Menschen in der Obdachlosenhilfe, die sich damit beschaftigen,
obdachlosen Personen zu gedenken. Frau Arendt vom StraRenmagazin Hinz und
Kunzt berichtete mir, wie sie es moglich machen wollen, dass die Verk&ufer:innen
nicht vergessen werden. Das StraBenmagazin ist eine monatlich erscheinende
Zeitung, die von professionellen Journalist:innen erstellt wird und kulturelle und
sozialpolitische Themen behandelt. Der Verkauf soll obdachlosen Menschen nicht
nur ein Einkommen erméglichen, sondern dartber hinaus ihren Alltag strukturieren
und ihr Selbstbewusstsein starken. Die grundlegende Idee der Zeitung ist es, dass
sich obdachlose Menschen nicht als Bettler:innen identifizieren, sondern als
Verkaufer:innen einer Ware.®® Das Magazin ist jedoch nur ein Aspekt von Hinz und
Kunzt. Sozialarbeiter:innen kimmern sich um die Alltagsprobleme der
Verkaufer:innen und vermittelt sie weiter. Des Weiteren sind Mitarbeitende von
Hinz und Kunzt stark engagiert und fuhren Gesprache mit Politik, Behdrden und
Wirtschaft.%” Ich sprach auRerdem mit einem Pastor und einer Mitarbeiterin der
Initiative Hoffnungsorte Hamburg, welche schon viele Beerdigungen organisierten
und miterlebten. Die Erzahlungen der Akteur:innen werden im Rahmen dieser
Arbeit jedoch nicht als Fakten behandelt, sondern als Konstruktionen von sozialer
Wirklichkeit.

Auswertungsmethodik nach der Grounded Theory
AbschlieBend werde ich die weitere Bearbeitung meines Materials mithilfe der
Grounded Theroy nach Glaser und Strauss 1998 beschreiben.%®

Da die Grounded Theory in vielen verschiedenen Fachrichtungen angewandt wird
und weiterentwickelt wurde, gehe ich im Folgenden auf meine Herangehensweise
ein. Die Grounded Theory zeichnet sich dadurch aus, dass das erhobene Material
ausfiihrlich analysiert wird.%® Ziel dieser Methode ist es, das Material so zu

iiberdenkenden, dass Phanomene aus der Empirie abgeleitet werden konnen.”® Um

% Vvgl. Miller 1995, S. 11.
67vgl. Arendt, Sybille: Hinz & Kunzt — Das Hamburger StraBenmagazin. Hilfe zur Selbsthilfe,
Hinz und Kunzt. In: Kokot, Waltraud: Kultur der Obdachlosigkeit in der Hamburger Innenstadt.
Eine ethnologische Felduntersuchung, lines, Hamburger Schriften zur ethnologischen
Stadtforschung, Band 1, Hamburg 2004, S. 68-69, S. 69.
8 Vgl. Glaser, Barney G., Strauss, Anselm L.: Grounded Theory. Strategien qualitativer
Forschung, Bern 1998.
8 Vgl. Bischoff, Oehme-Jiingling, Leimgruber 2014, S. 52.
0'vgl. Thomas, Stefan: Ethnographie. Eine Einfiihrung, Wiesbaden 2019, S. 50.
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dieses Ziel zu erreichen, ist ein stetiger Wechsel von Forschung im Feld und

Reflexion notwendig und charakteristisch fur diese Methodologie.

Fur mich stellte sich direkt zu Beginn der Forschung nach den ersten Interviews
heraus, dass die Grounded Theory die richtige Herangehensweise ist. Stets folgte
ich somit im Laufe meiner Forschung dieser oben beschriebenen Wechselwirkung.
Ich recherchierte, fuhrte Interviews, transkribierte und kodierte diese. Danach
justierte ich neu und arbeitete heraus, welche Fragen noch unbeantwortet geblieben
sind und wo ich erneut Material erheben muss. Um mein Vorgehen dicht zu
beschreiben, werde ich im Folgenden darauf eingehen, wie ich die Codes
organisiert habe und welche Phdnomene und Fallbeispiele sich aus den Codes
gebildet haben. Die erarbeiteten Phdnomene des Feldes sollen so aufgeschlisselt

werden, dass diese zu einer wissenschaftlichen Theoriebildung beitragen.”

Das Kodieren des erhobenen Materials sollte mir vor allem dabei helfen, Gber eine
bloRe Beschreibung hinauszukommen. Ich begann daher damit, mein Material
offen zu kodieren. Dabei habe ich meine Transkripte sehr kleinteilig analysiert,
indem ich die einzelnen Passagen unter Codes in einen Zusammenhang gestellt
habe und sie nach dieser Zusammensetzung interpretiert habe. Anfangs habe ich
das Material mit sogenannten W-Fragen betrachtet, um so Kategorien zu sammeln
und die zutreffenden Eigenschaften und Dimensionen weiterzudenken.”? Durch den
Abschluss der ersten Phase des offenen Kodierens war mein ndchster Schritt diese
Kategorien zueinander in Beziehung zu setzen und Unterschiede herauszuarbeiten.
Dies wiederholte ich so oft, bis sich die Kategorien Handlungen, Routinen und
Strategien abbildeten, die die soziale Rahmung der Gesprachspartner:innen

wiederspiegelt und ich sie als ein zusammenhangendes Gefiige betrachten konnte.”

Dafur habe ich das Material in Word immer wieder kodiert, gelesen und
Uberarbeitet. Als ich den einzelnen Kategorien in der letzten Phase noch Farben
zuteilte, wurde alles viel ubersichtlicher und ich konnte die Struktur meiner
Dokumente besser nachvollziehen. Dieser sich immer wieder wiederholende

Ablauf machte es mdéglich, das Material jedes Mal aufs Neue aus einer minimal

vgl. ebd., S. 50.
2 \/gl. Bischoff, Oehme-Jiingling, Leimgruber 2014, S. 52.
Bvgl. ebd., S. 52.
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modifizierten Perspektive zu sehen. Diesen Prozess wiederholte ich so lange, bis
ich an den Punkt kam, auch meine Forschungsfrage anpassen zu mussen. Durch die
kleinteilige Analyse haben sich Phdnomene erdffnet, die eine Offenheit bezuglich
des Erkenntnisinteresses von mir als Forscherin verlangten. Mit der Anpassung der
Forschungsfrage war die Analyse meines Materials durch die Grounded Theroy
erfolgreich abgeschlossen, da ich nun einer Forschungsfrage nachging, die aus dem
Prozess der Datenanalyse hervorging.”

Bestattungen und Gedenken obdachloser Menschen

Was passiert, wenn eine obdachlose Person verstirbt? Wie und wo wird die Person
beigesetzt? Wer kimmert sich um die Beerdigung? Wer trauert? All das sind

Fragen, die im Rahmen dieses Kapitels beantwortet werden sollen.

Zu Beginn lasst sich sagen, dass eine Beisetzung Zeit, Mihe und vor allem auch
Geld kostet. Angehorige investieren viel organisatorischen und finanziellen
Aufwand in den Abschied des oder der Verstorbenen. Wahrend des eigentlichen
Trauerprozesses muss auf Seiten der Angehdrigen wichtigen Fragen nachgegangen
werden. Wie mdchte die verstorbene Person beigesetzt werden? Wer soll Abschied
nehmen? Wer sagt etwas? Wie wird die Person nicht vergessen? Wenn Angehdrige
zuriickgelassen werden, ist es ihnen in der Regel ein grofles Anliegen einen
wirdigen Abschied moglich zu machen. Was aber, wenn keine Hinterbliebenen
ausfindig zu machen sind? Das Hilfesystem, in welchem die obdachlose Person
vielleicht als letztes angebunden war, kann die Zeit und das Geld nicht investieren.
Daher ist eine anonyme Beisetzung die Regel. Der Ablauf ist stark von der
Anonymitét gepragt. Die Menschen werden tot auf der StralRe aufgefunden. Hier
besteht bereits Anonymitat. Es ist erstmal mit Aufwand verbunden herauszufinden,
wer diese Person ist und ob es Angehdrige gibt, die ausfindig zu machen sind.
AnschlieBend werden sie in die Gerichtsmedizin im UKE gebracht, um die
Todesursache zu ermitteln. Nach der Freigabe werden sie kremiert und anonym
beigesetzt. Ohne einen Hinweis darauf, wer diese Person war, wann sie lebte oder

wann sie verstarb. Auch laut meinen Interviewpartner Pastor Marwege findet kein

"4 Vgl. Thomas 2019, S. 50-51.
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wiirdevoller Abschied statt.”> Lutz Grochtemeier beschreibt das Ableben fir

Obdachlose wie folgt:

,und so stirbst du dann in Hamburg. Ohne Namen, bist einfach weg und kannst nicht mal
das bisschen Wirde fur den Tod, nicht mal da kriegst du es, weil, ja du dann als unbekannt

laufst.«"

Warde ist fir den ehemaligen Pastor aus St. Georg, mit dem ich sprach, etwas, was
entsteht, wenn diese Anonymitat aufgelost werden wirde, um der Trauer wieder
einen Ort zu geben. Ein Ort, den man aufsuchen kann — ein 6ffentliches Erinnern.
Dieses umfasst jeden Ausdruck oder jede Bemiihung, Ereignisse oder Individuen
aus der Vergangenheit im oOffentlichen Raum zu markieren. Es stellt den
Gegenstand einer Auseinandersetzung fir die Erinnerungsakteur:innen dar.
Erinnern und Gedenken, aber auch Vergessen, markieren aktive Prozesse von
Individuen, Gruppen oder Institutionen, die zu einer offentlichen Erinnerung
beitragen.”” Pierre Nora geht davon aus, dass sich die Faszination der
Vergangenheit am deutlichsten in lieux de mémoire, also R&umen der Erinnerung,
manifestieren. Das Bedurfnis, zu reprasentieren und dafur spezifische Orte zu
schaffen, gibt es, weil die Erinnerung an unsere Vergangenheit nicht langer ein
integrierter Teil unseres Alltagslebens und unserer Rituale ist. Es handelt sich dann
um ein historisch bedingtes Anliegen. Das vermehrte Auftreten dieses Phanomens
als kultureller Modus erklart zum Teil, warum viele Gruppen heute nach einer
Memoralisierung streben. Friher brachte man ihre Identitdt und ihre Interessen
vielleicht auf anderem Wege zum Ausdruck.”® Im Rahmen dieser Arbeit ist der
Gedanke vor allem als Ubergreifendes Konzept zu verstehen, flr jede Art von
Akteur:innen, der gewillt ist, das 6ffentliche Gedenken zu gestalten und tiberhaupt

stattfinden zu lassen.”

Bei einer anonymen Beisetzung gibt es keinerlei Gebete. Es gibt auch keinen
Grabstein oder eine Art von Markierung. Es gibt nur eine Grabnummer, welche

dem Friedhof vorliegt. Fir eine Grabplatte oder einen Grabstein miissen Menschen

5 Vgl. Interviewtranskription: Pastor Marwege am 04.08.2023 in Hamburg, ab Z. 228.
6 Interviewtranskription: Lutz Grochtemeier (Krankenmobil) und Thorsten Eikmeier (Leitung
Krankenstube) am 03.07.2023 in Hamburg, ab Z. 353.
Vgl. Wistenberg, Jenny: Zivilgesellschaft und Erinnerungspolitik in Deutschland seit 1945,
Berlin 2020, S. 20.
BvVgl. ebd., S. 25.
®Vgl. ebd., S. 26.
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spenden. Darum wird bei dem jahrlichen Gedenkgottesdienst, auf den ich spéater
nochmal genauer eingehe, gebeten. Hier wird es jedoch zum Problem, dass es fur
eine Platte erstmal einen definierten Ort geben muss, wo diese platziert werden
konnte. Das ist bei anonymen Bestattungen nicht der Fall. Es gibt halbanonyme
Bestattungen, bei welchen eine bestimmte Flache eines Friedhofes fiir diese Urnen
vorgesehen ist. Auf dem Ohlsdorfer Friedhof in Hamburg ist dies zu finden. Hier
stehen am Rande auch Grabplatten oder T&felchen auf denen die Namen sichtbar
gemacht werden. Das gespendete Geld reicht jedoch nicht, um jedes Grab einzeln

kenntlich zu machen oder (iber Jahre hinweg unterhalten.

,,Da misste man richtig einen Platz kaufen, fiir meinetwegen die néchsten 25 Jahre und
dann kann man da auch eine Platte setzen, aber alles andere, da ist das nicht vorgesehen.

Das mussten dann eben Angehdrige oder Menschen, die sich engagieren bezahlen, und das

ist eben nicht mdglich. 8!

In den Gesprdchen wird immer wieder deutlich, dass auf Seiten der
Obdachlosenhilfe das Gefuhl von Verantwortung aufkommt. Wenn niemand
anderes um die Person trauert, trauern die Menschen aus der Sozialarbeit und
iibernenmen auf Gefiihlsebene die Rolle der Angehorigen.8? Pastor Marwege
erzahlt von einem Mann, der auf der StralRe verstarb. Dieser war ihm Uber eine
langere Zeit immer wieder begegnet. Sei es durch den Stadtteil, die Suppenkiiche
oder an der Tur der Kirche. Er war ihm bekannt. Als dieser verstarb lieBen sich
keine Angehdrigen ausfindig machen. Der Mann war jedoch gut an das Hilfesystem
in Hamburg angebunden, was in Ausnahmefallen durch das Engagement der
Sozialarbeit eine Trauerfeier ermdglicht. Pastor M. wollte in diesem Zuge eine
Trauerrede halten. Normalerweise ist es tblich mit den Angehdrigen im Rahmen
eines Gesprachs Momente und Fakten zu sammeln, die flr die Rede verwendet
werden konnen. In diesem Fall traten die Menschen an diese Stelle, die den Mann
uber Jahre begleiteten. Pastor Marwege sprach in diesem Fall unter anderem mit
der Bahnhofsmission und fiihrte ein vergleichbar ,,normales* Beerdigungsgesprich,
woraus eine Trauerrede hervorgebracht wurde. Diese wurde dann auch bei der
Beisetzung des Mannes von Pastor Marwege vorgetragen. Anwesend waren dabei

nur Menschen aus der Obdachlosenhilfe, die Abschied nahmen.®® Dies ist leider

80 vgl. Interviewtranskription: Marwege, ab Z. 234.
81 Interviewtranskription: Marwege, ab Z. 244,
8 Ehd., ab Z. 219.
8 Ebd., ab Z.187.
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nicht die Regel, da wie bereits erwahnt die Organisation dabei ganz auf das
Engagement der Sozialarbeiter:innen angewiesen ist. Aber auch wenn auf Seiten
der Obdachlosenhilfe keine Kapazitat fur die Organisation und Vorbereitung einer
Beisetzung gegeben ist, wurde mir oft berichtet, dass Mitarbeiter:innen der
Einrichtungen die anonymen Bestattungen besuchen. Hier steht vor allem der
Wunsch im Vordergrund, dass jemand am Grab steht und sich von diesem
Menschen verabschiedet®, da auch oft bereits zu Lebzeiten klar ist, dass
Angehorige nicht kommen werden. Frau Lindemann berichtet von sehr

konfliktbehafteten Beziehungen:

,.Natiirlich haben auch manche Leute, die wir linger kennen gesagt, sie wollen nicht, dass
irgendeiner jemand noch kommt. Das Thema ist durch, die haben mit mir gebrochen, ich

auch mit denen, wir haben es mehrfach versucht uns wieder zu sehen, es hat keinen Sinn

gehabt. Da mdchte ich das jetzt nicht mehr. Das gibt es natiirlich auch.*®

Man kann jedoch sagen, dass ein solcher Todesfall auch eine Mdglichkeit der
Wiederbegegnung bieten kann. In einem solchen Ausnahmefall berichtet Frau
Lindemann von einigen Erfahrungen, welche in Anbetracht dieser
Ausnahmesituation Menschen zusammenkommen lassen hat. Hier erzéhlt sie, dass
sie unvorhergesehener Weise schon einige Male mit Angehorigen mit Kaffee
zusammengesessen hat und Anekdoten austauschte und so dem oder der

Verstorbenen gedacht hat.%

Aus den Gesprachen geht hervor, dass Mitarbeiter:innen des Hilfesystems hier von
dhnlichem Emotionen berichten, wie Angehorige auch. Fragen wie ,,Wer tragt die
Schuld? oder ,Hitte ich das verhindern konnen?* tauchen auf Seiten der
Sozialarbeiter:innen auf. Diese bendtigen also ebenfalls einen Abschied, um diesen
Gefuhlen Raum geben zu konnen. Der Leiter der Bahnhofsmission Herr Mangat
hat an einigen Beerdigungen teilgenommen und auch einige organisiert. Er
berichtet nochmals von der verschwimmenden Grenze zwischen Hilfebeziehung

und Hinterbliebenden und welche Fragen dabei ausgehandelt werden:

,.Vielleicht, und das ist jetzt sehr viel Prognose, kommt ja dann die Frage auf, inwieweit
die Arbeit vorher nicht erfolgreich war dann. Ob das ein Misserfolg war, die Frage nach

Verantwortung. Also ich glaube da steckt echt ne Menge dahinter an Emotionen. Hétte ich

8\ql. Interviewtranskription: Lindemann, ab Z. 98.
8 Ebd., ab Z. 128.
8 Vgl. Ebd., ab Z. 98.
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das verhindern missen vielleicht? Was wéren die Alternativen gewesen? Wer trégt die
Verantwortung dann? Ich glaube das ist ein Thema. Und das natirlich hdufig Beziehungen

zu diesen Menschen bestanden, zwar Hilfebeziehungen, aber dass man dann als sozusagen

ja fast Angehdoriger zuriickbleibt, wenn jemand verstirbt.

Hier ist natiirlich zu erwédhnen, dass die Fragen, die sich um das ,,Warum‘ drehen,
deutlich struktureller zu betrachten sind als bei einem Todesfall in der immer
wieder gegentiibergestellten Mehrheitsgesellschaft. Wenn man nach einem Warum
fragt, fragt man ja auch danach, wie erfolgreich die Arbeit des Hilfesystems ist. Ob
man von einem Misserfolg sprechen muss, wenn noch Menschen auf der StraRe
leben und sterben. Im Gegensatz zu Angehorigen haben Mitarbeiter:innen aus der
Sozialarbeit nattrlich auch immer einen Auftrag. Eine Verantwortung, die Schuld
auslost, wenn sie vermeintlich nicht getragen werden kann.® Dabei wird in den
Gesprachen immer wieder deutlich, dass das groRe Ganze in Frage gestellt wird.
Warum Menschen (berhaupt so leben missen. Warum kdénnen wir das nicht
verhindern?%® Herr Mangat berichtet dabei auch von Widerspriichen auf Seiten des
Hilfesystems, die diese Fragen im Trauerprozess verstarken und eine Hilflosigkeit

auslosen:

,,Besseres Essen hilft, dass Menschen weniger versterben und ldnger leben, so. Gerade so
Gesundheitsférderung in Wohnungsloseneinrichtungen ist nicht so hoch. Es wird oft gesagt
moglichst fettiges essen, viel Kalorien, etwas was lange satt halt. Was ist auch tbrig? Meist
Brotchen, Kohlenhydrate, zuckerhaltige Getranke, billige Lebensmittel. Das steht halt voll
im krassen Widerspruch. Zu sagen, wow die versterben alle und am Schluss sagen wir, die
sind alle erfroren. Aber was tun wir jetzt eigentlich fachlich dafir, dass es nicht dazu

kommt?+%

Das Gefiihl, dagegen zu handeln, Menschen vor dem Tod zu bewahren und ihnen
zu helfen, l16st eine Trauer aus, fur die in der Obdachlosenhilfe meist nicht einmal
die Zeit bleibt. Auch Mitarbeitende durchlaufen einen Trauerprozess, der jedoch
aufgrund von Zeitmangel nicht viel Raum einnehmen kann und auch nicht
professionell begleitet wird. Keine/r in den Gesprachen berichtete mir von einem

begleiteten Umgang mit Trauer oder einer Art von Seelsorge.*

87 Interviewtranskription: Axel Mangat, Leiter der Bahnhofsmission am 20.06.2023 in Hamburg,
ab Z.53.
8Vgl. Ebd., ab Z. 62.
8 vgl. Ebd., ab Z. 179.
% Ebd., ab Z. 306.
%1vgl. Ebd., ab Z. 57.
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Trauer findet jedoch nicht nur auf Seiten der Sozialarbeit statt, sondern nattrlich
auch bei Wegbegleiter:innen des/der Verstorbenen. Trauer kann man als eine
Fahigkeit definieren, die Menschen entwickeln, um mit einem schweren Verlust
umzugehen. Sie entsteht, wenn wir von uns Beziehungen, von korperlicher oder
materieller Sicherheit oder von geliebten Angehorigen verabschieden missen.
Gerade bei der Erfahrung von Sterben und Tod einer nahestehenden Person ist es
oft so, dass Menschen mit unterschiedlich starken Geftihlen zuriickbleiben.® Trauer
ist dagegen fir obdachlose Menschen ein Zustand, der oft keinen Platz im Alltag
des Uberlebens findet. Es gibt keinen Raum, um sich mit diesem Gefiihl zu
befassen. Obdachlose Personen haben meist bereits viele Abschiede hinter sich:
vom burgerlichen Leben, ihren vergangenen Tréumen, ihren Familien.
Gesprachsangebote werden hier auch eher selten angenommen. Daher kdénnen vor
allem auch Mitarbeitende der Obdachlosenhilfe gemeinsam an ihrer Trauerkultur
arbeiten — fir sich selbst und fir die obdachlosen Menschen. Auerdem kénnen die
Entwicklung und Durchfuhrung gemeinsamer Trauerrituale fiir alle eine grof3e
Unterstitzung sein. Menschen, die auf der Stral3e leben, missen haufig einen friihen
Tod ihrer Nahestehenden verkraften.”® Man muss bedenken, dass obdachlose
Menschen ununterbrochen mit existentiellen Bedrohungen der Grundbedurfnisse
konfrontiert werden. Dadurch kénnen die Vorstellungen eines guten Lebens und
wirdevollen Sterbens aber auch deutlich von gesellschaftlich geteilten Praktiken
abweichen.®* Aber auch in der Mehrheitsgesellschaft weisen Trauernormen einen
ambivalenten Charakter auf, da sie auf der einen Seite eine strukturierende, also
eine Handlungssicherheit darstellen, auf der anderen Seite aber eine eingehende
Wirkungsweise haben konnen. Trauer ist daher keine anthropologische
unveranderbare Konstante. Wie stark und auf welche Art getrauert wird, hangt mit
den vorherrschenden Normen zusammen.®® Demnach handelt es sich bei jeder
individuellen und einzigartigen Trauer nicht um ein nattrliches Phdnomen, sondern
um einen sozialen Vorgang. Dieser ist in allgemeine, gesellschaftliche
Konventionen (iber das Erleben und den Ausdruck von Trauer eingebettet.%

Aulerdem konnen Trauerrituale eine individuell einschrankende Wirkung, als auch

92 \gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVerband e. V. (Hg.): Hospiz und Wohnungslosigkeit
Sterben, Tod und Trauer. Sterbende wohnungslose Menschen begleiten, Berlin 2016, S. 37.
% vgl. ebd., S. 38.
% Vgl. Berghof, Gurol, Legeland Schuppan 2023, S. 1.
% Vgl. Schafer, Julia: Tod und Trauerrituale in der modernen Gesellschaft, Stuttgart 2011, S. 47.
% Vgl. ebd., S. 47.
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eine entlastende Funktion haben. Entscheidend ist hier oft das Spannungsfeld, in
dem sich der oder die Trauernde befindet. Auf der einen Seite steht die individuelle,
eigene Trauer, auf der anderen Seite gibt es gesellschaftliche Einflusse durch
Vorschriften und Normen, also Richtlinien, die die Richtigkeit von Trauer samt

dem angemessenen Ausdruck Gibermittelt.%’

In der Mehrheitsgesellschaft gibt es also VVorstellungen wie getrauert wird bzw. wie
mit Trauer umgegangen werden kann. Menschen stellen Bilder auf, ziinden eine
Kerze an, sprechen ein Gebet. Wie trauern aber Obdachlose? Im Prinzip genauso.
Nur auf der Stral3e. Orte der Trauer, wie der Gedenkgottesdienst, bieten zwar die
Madglichkeit sich offiziell zu verabschieden, den Namen nochmal zu nennen oder
eine Kerze anzuzinden, jedoch erfordert der Besuch eines Gottesdienst oder einer
Trauerfeier Mut und einen enormen Aufwand im Gegensatz zu dem uns
Gewohnten.®® Herr Eikmeier aus der Krankenstube beschreibt hier die signifikanten
Unterschiede des Trauerns:

,Und dann ist es halt auch wie mit allen anderen Dingen, also es gibt halt eben einen
Termin, an dem die Beerdigung stattfindet und Termine sind einfach schwierig.
Meinetwegen nachsten Donnerstag um 12 Uhr in Ojendorf, dazu musst du aber dich daran
noch erinnern, du musst wissen, dass Donnerstag ist, du musst wissen wo Ojendorf ist, du
musst dahin kommen, du musst schwarz fahren, du kannst viele Stunden nicht betteln oder
arbeiten und dein Uberleben sichern, du musst deine Platte zuriick lassen. Das sind
scheinbar vollig banale Dinge, die aber elementar sind fir die Menschen. Es ist nicht so,
dass man morgens die schwarzen Klamotten aus dem Schrank holt, sich bei der Arbeit
irgendwie den Tag abmeldet und sich dann ins Auto setzt. So ist es ja nicht. Das ist dann
eher so, dass die Leute draufen und auf ihre Art trauern. Und dann nicht zu den
Beisetzungen kommen, sondern dann wird halt irgendwie die Flasche Vodka am Abend

gekdpft und auf die Person angestoBen. Auf ihre Art einfach.*%

Der Gedenkgottesdienst ist von Haupt- und Ehrenamtlichen aus der
Obdachlosenhilfe organisiert. Jedes Jahr werden alle Einrichtungen in Hamburg,
aber auch Polizei und Feuerwehr angefragt, ob ihnen Todesfalle bekannt sind. So

werden die Namen, die spater vorgelesen werden, zusammengesucht:

,,und das sind nicht nur Menschen, die dann auf der Strafle versterben, sondern auch in den

Einrichtungen oder in den Krankenh&usern oder auch in den Wohnungen zum Beispiel.

Vgl. ebd., S. 49.
% Vgl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 392.
% Ebd., ab Z. 405.
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Die, dann auch ne eigene Wohnung dann hatten, aber vorher obdachlos waren. Und

deswegen hatten wir dann in den letzten Jahren meistens so zwischen 100 und 120 Namen

verlesen bei dem Gedenkgottesdienst.*1%

Als ich den Gedenkgottesdienst in der Christuskirche in Hamburg-Eimsbuttel
besuchte, war die Kirche so voll, dass Menschen standen. Einige Interessierte, aber
vor allem Haupt- und Ehrenamtliche, sowie auch Obdachlose waren anwesend. Der
Gottesdienst fand am Totensonntag im November statt. Die Kirche war von
Lichtern erflllt und die Stimmung war andachtig. Hier fiel aber schnell auf, was
Herr Eikmeier oben beschreibt. Die Menschen, die von der Strale kamen, fielen
unter den anderen Besucher:innen direkt auf. Sie waren schwer bepackt mit den
Dingen, die sie nicht bei ihrer Platte zurticklassen konnten. Kurz vor Beginn des
Gottesdienstes kam eine obdachlose Frau mit ihnrem Fahrrad herein, was sie drauRen
nicht anschlielen konnte, weil ihr das Schloss fehlte, wie sie spéter berichtete.
Sowas erregt Aufmerksamkeit bei den sonst eher stillen Besucher:innen. Ich nahm
zusammen mit einer hauptamtlichen Mitarbeiterin der Bahnhofsmission teil, die
viele der teilnehmenden Obdachlosen kannte. Alle kamen mit der gleichen
Intention — sich verabschieden. Von Menschen, die sie begleitet haben. Aber auch
von Menschen, von dessen Versterben sie nicht einmal etwas wussten. Wéhrend
der Verlesung der Namen war die Kirche aufféllig still. Hinterher erzahle mir Frau
Lindemann, dass mit jedem neuen Namen einer dabei sein kénnte, den man kennt.
Einen Menschen, den man begleitet hat, der einfach lange nicht mehr gesehen
wurde. Das kann erstmal alles heillen. Aber hier bekommt man dann oft die

Gewissheit, dass es zum Beispiel kein Ortswechsel war, sondern ein Todesfall.

Der Gedenkgottesdienst ist eine gute Moglichkeit fir alle Hinterbliebenen, sich zu
verabschieden und den Verstorbenen zu gedenken, indem man sie aus der
Anonymitat holt. Es entsteht ein diskursiver Ort, der einen wichtigen
Kristallisationspunkt fur einen kommunalen Austausch Uber Obdachlosigkeit
darstellt. 10!

Bei der Beerdigung ist das anders. Wenn Menschen, die auf der StralRe leben,

sterben, so erfolgt die Bestattung h&ufig als sogenannte Sozialbestattung, fir die die

100 Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 317.
101 v/gl. Kleffner, Heike: Wider der Unsichtbarkeit. Die todliche Dimension rechter Gewalt im
oOffentlichen Raum, Zeitschrift fir kritische Stadtforschung, Band 7 2019, S. 223-228, S. 226.
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anfallenden Kosten in der Regel vom Sozialamt ibernommen werden. Dies erfolgt
dann, wenn es bestattungspflichtige Angehorige gibt, die fir die Bestattung
verantwortlich sind, denen jedoch eine Kostentibernahme nicht abverlangt werden
kann und die deshalb einen Antrag auf Kostenlibernahme nach Sozialgesetzbuch
XI1 stellen miissen. Der Umfang der von den Amtern iibernommenen Kosten ist
regional unterschiedlich. Die Regel ist aber, dass alle notwendigen Kosten einer
einfachen Bestattung vom Sozialamt ibernommen werden mussen. Fur die Wahl
der Bestattungsart, des Friedhofes, des Bestattungsunternehmens und auch die
Ausrichtung einer einfachen Trauerfeier sind dann die bestattungspflichtigen
Angehorigen verantwortlich.2%2 Von einer ordnungsbehordlichen Bestattung
spricht man hingegen, wenn sich niemand, unabhéngig davon, ob die Person die
Kosten der Bestattung tragt oder nicht, um die Bestattung kiimmert oder die Person
nicht eindeutig identifiziert werden kann. Dieser Fall tritt bei Menschen auf der
Stralle relativ h&ufig ein, wenn Angehdrige oder Nahestehende nicht vorhanden
sind und sich niemand um die Formalitaten rund um die Bestattung kiimmern kann.
In diesen Féallen veranlasst das zustdndige Ordnungsamt die Bestattung der
verstorbenen Person. Im Gegensatz zu der Sozialbestattung vergibt die zustandige
Ordnungsbehorde selbst den Auftrag und entscheidet somit auch allein, wie, wann
und wo bestattet wird. In der Regel ist das eine sehr einfache Feuerbestattung,
sofern dem keine religiésen Grinde entgegenstehen. Eine Trauerfeier ist in aller
Regel nicht vorgesehen.'®® Gibt es keine bestattungspflichtigen Angehdrigen,
jedoch Freund:innen oder Einrichtungen, die sich um die Bestattung kiimmern
mdchten, so kann auch diese Mdglichkeit in Erwdgung gezogen werden, wie es
auch haufig in den Interviews berichtet wird. Hier wirde die entsprechende Person
oder Einrichtung den Auftrag vergeben und konnte selbst iber die Gestaltung von
Bestattung und Trauerfeier entscheiden. Dafur mussen jedoch finanzielle Mittel

durch zum Beispiel Spenden vorhanden sein.1%*

In den Interviews fiel auch oft die Begrifflichkeit der ,,Armenbestattung®, die die
Sozialbestattung meint. Denn auch, wenn die Angehdrigen nicht fiir die Beerdigung
aufkommen konnen, wird eine Sozialbestattung durchgefiihrt.®® Viele meiner

Interviewpartner:innen haben an Beisetzungen fir Obdachlose teilgenommen. Den

102'\/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 42.
103'vgl. ebd., S. 41.
104vgl. ebd., S. 41.
195 v/gl. Eurich 2012, S. 99.
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Berichten zu Folge sind diese meist natirlich sehr Gberschaubar. Herr Eikmeier
beschreibt ein Erlebnis sehr bildhaft, welches zeigt wie die Intention des
Verabschiedens bleibt, der Ablauf jedoch anders aussehen kann:

,»Beim letzten Mal, das war wirklich besonders. Da kamen dann noch zwei Kumpels von der
StraRe, also das war ein polnischer Mann. Die beiden dann stark alkoholisiert da rausgefahren
(lacht) und wollten da dann Abschied nehmen. Und die haben sich da auf ihre Art dann schon
auch verabschiedet, aber nattrlich ein skurriles Bild sowas. Also das fand ich dann auch

nochmal, dass sie das sehr gewertschatzt haben, dass ich da war. Und das ist dann aber wirklich

keine Beerdigung eigentlich.*1%

Andere Interviewpartber:innen berichten aber auch davon, dass es anders laufen
kann. Wenn Menschen viel durch das Hilfesystem gegangen sind, sind sie unter
Umsténden gut vernetzt. Herr Eikmeier berichtet von einem Mann, der lange im
Herz Ass betreut wurde und dann dort auch gearbeitet hat. In so einem Fall kommen
natlrlich mehr Menschen zu einer Beisetzung. Menschen, die mit ihm
zusammengearbeitet haben oder die Einrichtung regelmaRig besuchen. Auch bei
Hinz und Kunzt sehen Beerdigungen oft anders aus. Da die Menschen, die
Zeitungen verkaufen, oft tber einen langeren Zeitraum fiir das Magazin arbeiten,
entstehen intensivere Beziehungen. Neben dem Gedenkgottesdienst veranstaltet
auch Hinz und Kunzt eine Gedenkfeier fur ihre Verkaufer:innen. Der Pastor, mit
dem ich sprach, war mehrere Jahre Teil dieser Gedenkfeier und hat mir davon
berichtet:

,,Und da war es immer so, dass am Totensonntag, dann ein Treffen auf dem Ojendorfer
Friedhof stattfand, wo ndmlich Hinz und Kunzt einen Gedenkbaum hat. Und an der Stelle
war dann immer eine kleine Feier, die wir dann gemeinsam so ein bisschen tiberlegt haben,
wie die gestaltet werden kann. Einmal war Gunther Gabriel erschienen, ein damals schon
sehr bekannter Rockstar. Er brachte seine Gitarre mit, die hatte ungefahr noch 4,5 Saiten
und machte darauf ein bisschen Musik. Und das war fur die anwesenden Leute, die da ihre

Kollegen von der StraBe da betrauerten, wirklich ganz toll.«%

Hinz und Kunzt legt Wert auf ein Verabschieden, was unserem Verstandnis von
Abschied sehr nahekommt. Einmal im Jahr veranstalten sie die oben beschriebene
Gedenkfeier. Im Zitat des Pastors wird der Gedenkbaum® erwahnt. Dieser

befindet sich auf dem Ojendorfer Friedhof. Hier steht eine eindrucksvolle Birke,

106 Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 392.
107 Interviewtranskription: Marwege, ab Z. 163.
108 Gedenkbaum von Hinz und Kunzt. Online unter: https://www.hinzundkunzt.de/klausbaum/
(Stand 19.12.2023).
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um deren Stamm sich ein Messing-Band wickelt, an welchem die Namensschilder
flr die verstorbenen Verkaufer:innen angebracht sind. Im Rahmen der Gedenkfeier
werden diese Namensplaketten aufgehangen. Bei anonymen Bestattungen gibt es
keinen Grabstein. Somit gibt es auch keinen dauerhaften Ort der Trauer. Hinz und
Kunzt schafft so einen dauerhaften Ort des Erinnerns. Des Weiteren hat Hinz und
Kunzt noch andere Mdglichkeiten des Gedenkens. Wenn ein Verk&ufer oder eine
Verkauferin verstirbt, wird eine Anzeige im Impressum der né&chsten Ausgabe
veroffentlicht, die einer Traueranzeige, wie wir sie kennen, sehr nahe kommt.1%°
Diese enthélt den Namen und ein Foto der Person und einige Abschiedsworte.
Intern wird der Name der Person dann mit einem Foto an einen Gedenkbaum aus
Holz befestigt, der in den Raumlichkeiten von Hinz und Kunzt dauerhaft platziert
ist. Dieser wurde von einem Verkdufer selber gebaut. Er befindet sich im

Eingangsbereich. An einem Ort, wo viele Begegnungen stattfinden:

,,und da gehen auch alle immer vorbei, wenn sie einen Kaffee trinken und dann spinnen

sich Gespriiche. Es ist schon gut so einen Ort zu haben.“!%

Die Nachrufe kann man auch dauerhaft auf der Website von Hinz und Kunzt
abrufen.!'! Also findet auch hier ein dauerhaftes Gedenken und Erinnern statt.

All das sind Beispiele fur Trauer, Gedenken und Erinnern. Abschied nehmen gilt
als etwas Grundlegendes. Jemandem die ,,letzte Wiirde erweisen®. Sterben auf der
Stralle, so wird in den Erzahlungen der Interviewpartner:innen deutlich, gilt als
etwas Unwiurdiges. DrauRen, einsam und alleine. Ohne Angehdrige und oft auch
ohne Namen. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass vor allem die Anonymitét,
die durch das fehlende Gedenken und die Sozialbestattung entsteht, als unwirdig
verstanden wird. So entstanden durch die Obdachlosenhilfe mit der Zeit
MaRnahmen, die diese Anonymitat auflésen sollen und ein Erinnern erméglichen.
Das Ziel ist es, dem traurigen Gedanken entgegen zu steuern, dass sich niemand
von der verstorbenen Person verabschiedet. Der Pastor macht deutlich, was dieses
Engagement fir die Beteiligten bedeutet:

199 Traueranzeigen verstorbener Verkaufer:innen. Online unter:
https://www.hinzundkunzt.de/projekt/gestorbene/ (Stand 19.12.2023).
110 Interviewtranskription: Sybille Arendt, Offentlichkeitsarbeit bei Hinz und Kunzt am
12.07.2023, ab Z. 78.
111 Traueranzeigen verstorbener Verkaufer:innen. Online unter:
https://www.hinzundkunzt.de/projekt/gestorbene/ (Stand 19.12.2023).
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,,Um irgendwie zu vermitteln die sollen nicht einfach sang und klanglos irgendwie beerdigt

werden. Sondern sie sollen irgendwie noch mit einem guten Gedanken, einem guten Wort,

einem Gebet, einem Segen begleitet werden.“!?

Es gibt viele Menschen, die auf der StralRe leben missen. Sie versterben dann
naturlich auch auf der StralRe. Denn fur obdachlose Menschen kommt der Tod in
den meisten Fallen zu fruh. Meist sind die Menschen viel zu jung und hatten ein
wiirdeloses und unerfiilltes Leben.!*® Das Leben sowie der Tod auf der StraRe ist
unwuirdig und von Anonymitat bestimmt. Fiir den Tod wird diese Anonymitat nicht

aufgelost. Dem wird jedoch mit den beschriebenen Initiativen entgegengewirkt.

Die gesellschaftliche Situation von Menschen auf der Stral3e

Nachdem im oberen Kapitel aufgezeigt wurde, wie an obdachlose Menschen
erinnert wird, wenn sie versterben, soll im Rahmen des néchsten Kapitels die
gesellschaftliche Situation dieser Menschen beleuchtet werden, da diese zum einen
der ausschlaggebende Grund fur das friihe Versterben der Menschen ist und zum
anderen der Diskurs um ,,Wiirde* bereits beim Leben auf der Strale dauerhaft
prasent ist. Der Diskurs wird also beim Tod sowie bereits beim Leben auf der Stral3e

ausgehandelt.

Obdachlose Menschen leben in extremer Armut. Dieser Armut zu entkommen ist
fast unmdglich. Der Weg aus der Armut heraus ist strukturell erschwert und mit
vielen Hurden verbunden. Oft bekommen Menschen keine Sozialleistungen oder
Krankenversicherung, wenn sie keinen Ausweis oder keine Meldeadresse haben.
Und wenn Menschen dann tber Jahre keine Sozialleistungen beziehen und auch
nicht krankenversichert sind und in Hamburg auf der Stral3e in Armut leben, dann
werden sie krank. Armut macht krank.!* In Folge bendtigen diese Menschen
medizinische Versorgung. In solchen Fallen besuchen Patient:innen die
Krankenstube auch oft iiber Jahre. Diese ,Drehtiirpatient:innen“!'® wie Herr
Eikmeier sie nennt, werden nach seiner Erfahrung auch noch so lange kommen, bis

sie entweder sterben oder in ihr Herkunftsland zuriickkehren. Nur in den seltensten

112 Interviewtranskription: Marwege, ab Z. 257.
113'\vgl. Eurich 2012, S. 98.
114 Vgl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 443.
115 Ebd., ab Z. 448.
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Fallen schaffen die Menschen den Weg aus der Armut heraus zurick in die
Mehrheitsgesellschaft. 116

Das Leben in Armut und auf der StraRe ist gefahrlich. Menschen sind standig
Gefahren oder Risiken ausgesetzt. Obdachlose erfahren auch oft Gewalt, da sie
Opfer von Angriffen werden. Entweder von anderen Obdachlosen oder auch von
Menschen aus der Mehrheitsgesellschaft.!'’ Sie leben stindig ohne Schutz im
offentlichen Raum. Sie sind Wetter, Hunger, Durst, Gewalt oder Krankheiten
dauerhaft ausgesetzt. Oft findet hier ein Aushandlungsprozess zum Thema Schuld
auf Seiten der Mehrheitsgesellschaft statt. Die Frage ist, ob nicht von einer
individuellen Schuld ausgegangen werden kann, wenn die Person Kkeine
Einrichtungen aufsucht oder nichts an ihrem Leben andern will. Dabei wird aber
nicht das gesamte Bild betrachtet. Der Tenor sozialwissenschaftlicher Forschungen
uber Obdachlosigkeit war tiber Jahrzehnte hinweg individuelle Charakteristika und
Probleme der Betroffenen. Durch diesen Blickwinkel wurden obdachlose
Menschen selbst fiir ihre Lage verantwortlich gemacht (blaming the victim). So
wurde jedoch von den zugrundeliegenden sozio6konomischen Ursachen
abgelenkt.!® In den 80er Jahren fand hier jedoch ein Wandel mit Hinblick auf die
soziobkonomischen Faktoren statt und inzwischen sehen die meisten Autor:innen
die Ursachen von Obdachlosigkeit in einer Kombination der beiden Faktoren.
Soziodkonomische Dynamiken sind daflr verantwortlich, dass immer mehr
Menschen in Armut leben missen und von Obdachlosigkeit bedroht sind.
Biographische und individuelle Probleme tragen meist dazu bei, dass einige dieser
Menschen ihre Wohnung verlieren und obdachlos werden.*'® Fiir den Verlust der
Wohnung und fir die Problematiken einer Wiedererlangung von angemessenem
Wohnraum sind oft biographische Probleme mit ausschlaggebend. Doch der
Einfluss dieser personlichen Faktoren steht in der Kritik. Viele Stimmen in der
Forschung sind sich einig, dass es unter obdachlosen Menschen einen grofien Anteil
von Menschen mit individuellen Problemen, wie psychischen Krankheiten,
physischen Gesundheitsproblemen, Drogen- und Alkoholkonsum oder Vorstrafen

gibt.’?°Rossi zum Beispiel impliziert einen kausalen Zusammenhang, der aber so

16 \/gl. Ebd., ab Z. 441.
17vgl. Interviewtranskription: Lindemann, ab Z. 187.
118 \/gl. Gruber 2007, S. 8.
119vgl. ebd., S. 8.
120\v/gl. ebd., S. 9.
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nicht belegt wurde. Die Probleme der Betroffenen und die Obdachlosigkeit stehen
in wechselseitiger Relation zueinander. In allen von Rossi relevanten Bereichen
kann auch das Leben auf der StraR3e zu einer Verdichtung der Problematiken gefuhrt
haben. Die Autor:innen Snow und Anderson bekréftigen jedoch, dass personliche
Probleme fiir die Beendigung von Obdachlosigkeit durchaus eine Rolle spielen.?
In den meisten Fallen haben die Betroffenen keinen Rickhalt, keine Familie oder
Hilfen, auf die sie zurtick greifen konnen. Oft haben die Menschen in ihrem Umfeld
Gewalt erfahren missen. Man kann also sagen, dass familidre Konflikte einen
direkten Einfluss auf das Entstehen von Obdachlosigkeit nehmen.?? Ein Aspekt,
dem Snow und Anderson relativ viel Bedeutung beimessen, ist ,,Pech”. Viele
Ergebnisse aus Forschungen weisen einen Schicksalsschlag, eine Pechstrahne oder
einen Unfall als ausschlaggebend fir den Verlust einer Wohnung nach. Snow und
Anderson betonen hier, dass jeder Mensch gleichermalen mit Pech oder Ungliick
konfrontiert wird, dass aber die Auswirkungen unterschiedlich sind.'?®> Man kann
sagen, dass die Auswirkungen bestimmter Ereignisse bei obdachlosen Menschen
aufgrund ihrer sozialen und wirtschaftlichen Lage besonders schwerwiegend sind.
Eine vergleichsweise eher unbedeutendere Begebenheit kann negative
Entwicklungen ausldsen, die zu einer personlichen Krise und oder auch zu dem
Verlust einer Wohnung flihren kénnen. Aus der Untersuchung von Martin Gruber
ergibt sich das Bild, dass sich bereits lange vor dem Schritt in die Obdachlosigkeit
die soziale und wirtschaftliche Situation der Menschen verschlechtert. Der Verlust
der Wohnung wurde in denen von ihm untersuchten Féllen durch ein oder mehrere
traumatische Ereignisse ausgelost. Im  Nachhinein  wurde von vielen
Informant:innen eine Pechstrahne oder ein Schicksalsschlag fir die
Obdachlosigkeit verantwortlich gemacht. Wenn die Betroffenen bei Trennungen,
Jobverlust oder Unfallen von Pech oder Schicksal berichten, dann sehen sie sich als
Opfer und zwar nicht von soziodkonomischer Ausgrenzung, sondern von
vorbestimmten Zusammenhangen, die sie nicht kontrollieren kénnen. Dies ist
meistens eine unterbewusste Strategie, mit der sie traumatische Erlebnisse
einordnen.'?* Man kann schon so argumentieren, dass in Deutschland der Bezug
von staatlicher Unterstitzung den Verlust einer Wohnung in vielen Féllen

verhindern kann. Den Betroffenen, denen es nicht gelingt, einen Anspruch auf

121 \/gl. ebd., S. 10.
122\/gl. ebd., S. 10.
12 vqgl. ebd., S. 11.
124\/qgl. ebd., S. 12.
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Sozialleistung geltend zu machen, haben oft mit individuellen Schwierigkeiten zu

kampfen. 12

Zusammenfassend kann man daher davon ausgehen, dass sozio6konomische
Faktoren wie hohe Wohnkosten, niedriges Einkommen und unzureichende
staatliche Unterstiitzung dazu flhren, dass Menschen in Armut leben missen und
von Obdachlosigkeit bedroht sind. Da kommt hinzu, dass die meisten obdachlosen
Menschen individuelle Probleme wie korperliche oder psychische Krankheiten,
Alkohol- oder Drogensucht sowie missbrauchliche Familien haben. In der Regel
sind diese Probleme bereits vor der Obdachlosigkeit vorhanden und kénnen als
direkte Folge dieser Lebenssituation betrachtet werden. Die individuellen
Schwierigkeiten verstarken sich durch das Leben auf der Strale und verhindern das

Wiedererlangen einer neuen Wohnung.*?

Die Frage, die sich dann stellt, ist naturlich, wie Obdachlosigkeit beendet werden
kann. Der StraBensozialarbeiter Herr Grasshoff fordert hier viel mehr
Handlungsbereitschaft auf Seiten der Politik und wiinscht sich mehr Unterstiitzung
der Zivilgesellschaft. Viele Menschen sind bereit zu helfen und verteilen Essen und
Kleidung. Jedoch ist es nétig, die Ursachen von Obdachlosigkeit zu bek&mpfen und

mehr Druck auf die Politik auszuiben:

,und da gab es wihrend Corona ja auch diese Hotelinitiativen. Auch aus
zivilgesellschaftlichen Initiativen. Also ich wirde sagen, dass es alles kurzfristig sehr sehr
gut ist. Man schaut hin, man geht in Kontakt mit obdachlosen Menschen. Aber langfristig
gedacht, das ist halt relativ schwierig, weil man mit Suppenkiichen oder mit
Essensverteilung halt Obdachlosigkeit nicht beendet. Da spricht so ein bisschen der
Sozialarbeiter und der Soziologe aus mir und da macht man sich vor Ort auch nicht
unbedingt Freunde, aber das ist, finde ich ein wichtiger Aspekt, was kénnen wir dazu

beitragen, dass wir Obdachlosigkeit nicht verwalten, sondern beenden.“*?’

Herr Grasshoff erhofft sich dadurch eine angemessene Reaktion auf das strukturelle
Problem ,,Obdachlosigkeit. Aus seiner Erfahrung wird sich zu stark auf das
bestehende Hilfesystem in Hamburg verlassen. Auf Seiten der Politik herrsche
jedoch immer noch zu stark eine Individualisierung der Problematik. Daher wird

nie dem strukturellen Problem nachgegangen, sondern die Schuld wird immer dem

125\qgl. ebd., S. 13.
126\/gl. ebd., S. 13.
127 Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 248.
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Individuum zugeschrieben, wenn man das bestehende Angebot nicht in Anspruch
nimmt.128 Hier sieht er starken Handlungsbedarf bei der Zivilgesellschaft und vor
allem auch bei Mitarbeitenden der Obdachlosenhilfe. Menschen auf der Strafle

haben keine Lobby, keine Stimme. Wer tritt fir ihre Belange und Bedirfnisse ein?

,»Was sehr sehr wichtig ist, ist die anwaltschaftliche Vertretung unserer Zielgruppe. Das heifit
Themen, die auf der Strale so auftreten, wir nennen das immer Hiirden und Barrieren, da wo
die Menschen dran scheitern, weil das Jobcenter wieder einen Antrag nicht entgegengenommen
hat oder der Personalausweis hat ja vorher gekostet, jetzt ist er ja zum Gliick kostenlos. Das
haben wir dann quasi weitergegeben als Stimme flr die obdachlosen Menschen in vor allem
Arbeitskreise, Behérden oder dhnliches. Also wir haben auch andere Arbeitskreise mit nur
Sozialarbeitern, wo wir uns austauschen, aber da war die behérdliche Seite jetzt auch anwesend.
Also ich kann schon sagen, dass unsere Arbeit auf jeden Fall politischer geworden ist. So, das
ist in Hamburg finde ich das sehr spannend, dass das Thema Wohnungslosigkeit und
Obdachlosigkeit wird permanent jetzt bespielt. Das hat einen Grund. Und da sind wir glaube
ich in der Strallensozialarbeit gar nicht so unschuldig. Weil wir einfach gemerkt haben, dass die
Sozialbehdrde auch eine ganz andere Haltung zu dem Themenfeld hat. Und ganz viele Dinge,
die wir in der Praxis erfahren, wir eins zu eins weitergeben kénnen und dementsprechend das
aus erster Hand erzéhlen kénnen. Und das fiihrt naturlich zu einer sehr kontroversen Debatte
haufig. Und da haben wir gemerkt, dass das auch Ebene von Arbeitskreisen sehr schwierig zu
beheben ist. Und wir daher teilweise schon sehr sehr eng mit der Politik zusammenarbeiten.

(...) Um das Thema Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit auch einfach zu beenden.“*?

Im abgebildeten Zitat wird deutlich, dass Herr Grasshoff die Sozialarbeit auch als
eine politische Arbeit beschreiben wiirde. Auch Gedenk- und Erinnerungspraktiken
fur Obdachlose zahlen zu dieser Arbeit dazu. So wird nochmals o6ffentlich
ausgehandelt und erhalt Raum und Aufmerksamkeit, wenn zum Beispiel ein

Gedenkgottesdienst stattfindet.

,,Und vielleicht kommt es dadurch auch nochmal gut in die Offentlichkeit rein. So nach
dem Motto ,,Hey hier sterben Menschen unter uns, die eigentlich in Vergessenheit geraten
sind, die am Rande der Gesellschaft leben“. Und die brauchen einfach mehr
Aufmerksamkeit. Irgendwie hat es dadurch auch immer eine politische Ebene. Man sagt,
schaut hin, hért den Namen, wir haben als Gesellschaft versagt. Kann man ja erstmal als

These stehen lassen. 130

Trotzdem kann man sagen, dass ein Bewusstsein fur dieses Thema in der

Offentlichkeit existiert. Viele Menschen spenden oder helfen in Kiichen oder

128 \/gl. Ebd., ab Z. 205.
129 Epd., ab Z. 169.
130 Epd., ab Z. 437.
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Ausgabestellen. Es gibt in Hamburg auch Projekte, die sich wie beispielsweise der
Duschbus ,,GoBanyo*!3! ausschlieRlich von Spenden finanzieren. Das Projekt ist
sogar aus einer zivilen Initiative entstanden und wird von vielen Ehrenamtlichen
getragen. Viele Einrichtungen des Hilfesystems sind auf ehrenamtliche
Mitarbeitende angewiesen. Das zeigt das Engagement der Bevélkerung auch etwas
Gutes tun zu wollen und beizutragen. So wird deutlich, dass sich das politische
Klima durchaus auf den Alltag von Menschen auf der StraRe auswirken kann.
Hamburg gilt als eine liberale und weltoffene Stadt. Die Stimmung gegeniiber
obdachlosen Menschen sei besser als in anderen Stadten und die Anwohner:innen,
wie bereits beschrieben, sind groRziigig und engagiert.*3? Dass sich durchaus eine
Reihe von Tatsachen finden lassen, die gegen die These sprechen, erortere ich im

Rahmen von Kapitel 7 ausfihrlicher.

Das Hilfesystem in Hamburg ist als ein Knotenpunkt zu verstehen. Das Netz ist in
Hamburg laut Berichten ausgepragter als in anderen GroRstadten.!3® Die Menschen,
mit denen ich sprach, sind alle Stellvertreter:innen dieses Knotenpunkts. Wenn man
sich an diese Menschen wendet, wird ihnen der Eingang und damit die Anbindung
an das Hilfesystem ermdglicht. So werden die Menschen mit Beratungsstellen,
Aufnahmestellen, Essensausgaben, Ubernachtungsmdglichkeiten,
Schuldnerberatung oder medizinischem Angebot zusammengebracht.'** Dies ist
nur mdoglich, wenn auch das Hilfesystem aufeinander abgestimmt ist und
engmaschig zusammenarbeitet. Arbeitskreise und anderer Austausch steht hier auf
der Tagesordnung, um dies zu ermdglichen und die Menschen individuell auf ihren
Bedarf zu vernetzen. Das passiert oft auch spontan, da die Hilfesuchenden nicht
selten mit einem Anliegen kommen, fiir das man keinen Termin in zwei Wochen
vergeben kann. Es wird ein Zettel mit einer Adresse herausgegeben oder die Person
dahin begleitet. Einige Interviewpartner:innen gehen aber noch einen Schritt weiter
und wiirden sich winschen, diese Vernetzung auszuweiten. Gerade beim Thema
Sterben kann dies von Vorteil sein, wie auch Frau Lindemann betont. Sie berichtet
von einem Tagesseminar zum Thema ,,Tod und Sterben auf der Stra3e*, welches
von einer Krankenhausseelsorgerin gegeben wurde und der damit verbundenen

Expertise, von welcher auch der Bereich der Strallensozialarbeit profitieren sollte:

131 Duschbus Gobanyo. Online unter: https://gobanyo.org/ (Stand 19.12.2023).
132 \/gl. Gruber 2007, S. 19.
133 \v/gl. Gruber 2007, S. 19.
134 \v/gl. Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 84.
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,,und da hat sich rausgestellt, dass die Sozialarbeit dieses Thema Sterbebegleitung noch gar
nicht so stark drin hatte, also auch von uns, so das Gefiihl hatten zu lernen, oder uns fragen
zu konnen. (...) Hilfe sich dem Thema Tod vielleicht auch anzundhern. Und das waren so
diese zwei Bereiche, also dieses normale Sterben im h&uslichen Bereich und die Fachfrauen
davon mit den Kollegen, die eher mit dieser dunklen StraRenseite beschaftigt sind, dann

auch zusammenzubringen. Man kann ja auch von beiden Seiten profitieren. 3

Dieser Gedanke wird im Rahmen der Interviews des Ofteren kritisiert. Es stimmen
zwar viele zu, dass eine temporére Hilfe immer gegeben ist, und wenn diese nicht
in der eigenen Einrichtung gegeben werden kann, findet man immer eine Adresse,
die es kann. Dabei sind aber vor allem Themen wie Essen, Kleidung, schlafen
relevant. Was aber dariiber hinausgeht, bleibt oft auf der Strecke.**® Die Ursachen
von Obdachlosigkeit zu bekampfen, wird zu wenig bedacht. Der Vorwurf lautet
damit, dass ein politischer Aktivismus von Seiten des Hilfesystems fehlen wirde.
Damit stellt sich dann die Frage, was denn aber das Ziel des Hilfesystems ist? Fakt
ist, dass Menschen zielfiihrend und sinnvoll fiir den Moment geholfen werden kann.
AuRerdem kann man sagen, dass wenn Menschen dauerhaft am Hilfesystem

angebunden sind, auch nachhaltigere Lebensverdnderungen entstehen:

,,Um das jetzt mal so einzuordnen. Das ist ja so 50/50 bei uns. Ich weil gar nicht wie die
Zahlen sind, aber man kann sagen, dass wir 50, also bummelig 50% Menschen haben, die
zumindest theoretisch wieder Zugang zum Sozialsystem, also zu Hilfen haben, und 50%,
die es nicht haben. Ahm, wenn sie ankommen, haben in der Regel alle gar nichts. Weder
Ausweis, noch Leistungen, noch Krankenversicherung, das ist dann mein Job das
wiederherzustellen. Das kann ich eben bei 50% der Leute machen und dann eben auch
erstmal zumindest ne kurz- oder mittelfristige Perspektive zu entwickeln. Und bei den
anderen geht es nicht. Weil sie in der Regel aufgrund von Status, oder ja
Leistungsanspriichen nicht realisierbar sind. Ahm sozusagen keine Perspektive haben und
auf die StraRe entlassen werden. Und dann entweder sich selbst Giberlassen oder eben an

andere Projekte."*%"

Zu dieser Hilflosigkeit des Hilfesystems kommt auch immer wieder die
Aushandlung tber Autonomie hinzu. Ein Schicksalsschlag, der der Ausléser flr
den Verlust der Wohnung sein kann, bedeutet nicht, dass man die Betroffenen unter
allen Umsténden aus der Obdachlosigkeit holen muss. Fur viele ist das Leben auf
der StraRBe die einzig vorstellbare Form der Lebensfiihrung. Das muss auch

135 Interviewtranskription: Lindemann, ab Z. 230.
136 \/gl. Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 211.
137 Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 503.
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akzeptiert werden.**® Obdachlosigkeit hat viel mit Tabus zu tun. Im Vergleich zur
Leistungsgesellschaft werden viele Tabus gebrochen. Das Hilfesystem wird mit
einem Hilfevorschlag zu einer Reaktion gezwungen. Wenn diese Hilfe nicht
angenommen wird, besteht ein Tabubruch und die Frage nach Schuld entsteht. Bei
wem liegt diese? Auf Seiten des Hilfesystems oder auf Seiten der obdachlosen

Person? Inwieweit kann eine obdachlose Person so Autonomie ausleben?

,»Also Obdachlosigkeit hat ganz viel mit Schuld, mit Versagen, &hm mit nicht
leistungsbereit oder der Gesellschaft auf der Tasche zu liegen. Also ganz viele Tabus. Hat
der eigentlich Anspruch auf Hilfe, muss der dann auch alles essen, was man ihm gibt. Also
&hm, muss jemand tberall wohnen. Alles sei doch besser als die StralRe. Muss ich dann das

nehmen, was mir die Gesellschaft gibt. Ist es also ein Lernprozess? Muss ich mich wieder

integrieren?*13

Das Leben auf der StraBe ist im Vergleich zur Leistungsgesellschaft schon ein
Tabubruch an sich. Dies fiihrt dann zu Unverstandnis, wenn an einer Situation
nichts geandert wird oder vermeintlich falsch gehandelt wird. Die Frage, wieso man
in dieser Situation bleibt und sich nicht selbst befreit, entsteht durch diesen
Tabubruch. Die Leistungsgesellschaft hat ja auch einen gewissen Anspruch.
Menschen sollen integriert werden. Wenn jemand auf der StraRe lebt oder stirbt,
kann stellvertretend auch eine Schuld fir ein Versagen auf Seiten der
Leistungsgesellschaft empfunden werden. Es wird an dieser Stelle also viel Schuld
und Versagen ausgehandelt und auf den Tabubruch Obdachlosigkeit reagiert.
Sowohl auf Seiten des Hilfesystems, der Leistungsgesellschaft, sowie der

obdachlosen Peron selbst.14°

Wenn man diesen Gedanken auf das Thema dieser Arbeit Ubertragt, gibt es auch
dabei viele Tabubriche zum Thema Gesundheit, Krankheit und Sterben. Wenn
Menschen auf der Stral3e an verschleppten Infekten sterben, stellt sich die Frage,
wieso von der betroffenen Person nicht friher gehandelt wurde. Wieso sie sich
keine Hilfe gesucht hat und wieso sie es so weit kommen lassen hat. Dabei muss
man bedenken, dass sich der Tagesablauf von Menschen, die auf der Stral3e leben,
einfach nicht mit dem Ablauf von Menschen aus der Mehrheitsgesellschaft

vergleichen lasst. Die Prioritaten liegen deutlich anders verteilt und Planung ist nur

138 \/gl. Jonas 2004, S. 71.
139 Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 222.
140 \/g]. Ebd., ab Z. 238.
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sehr schwer umzusetzen. Man lebt von Tag zu Tag. Es gibt keine oder wenig
Zukunftsperspektiven. Gedanken darlber, was das fir einen selber, flr die Zukunft
oder den Job bedeuten kann, kommen nicht auf. Menschen missen den
gegenwartigen Tag Uberstehen. Dabei gibt es viele wichtige Prioritaten und
gesundheitliche Versorgung ist meistens keine davon. Die Tage sind auch gepragt
von Unvorhersehbarkeit. Termine kénnen oft nicht eingehalten werden. Dafiir muss
man sich erinnern, wann der Termin war, muss wissen, wie spat es ist, kann in
dieser Zeit kein Geld verdienen oder muss sprachlich alles verstanden haben. Viele
Infekte werden dadurch verschleppt oder offene Wunden entziinden sich so stark,
bis es irgendwann nicht mehr anders geht. An diesem Punkt wird dann ein
medizinisches Angebot aufgesucht:

,»,Genau genau, aber man sieht halt auch viele Sachen, wo man denkt warum bist du nicht
eher gekommen? Aber Gesundheit steht halt leider oft an zweiter oder dritter Stelle. Das
muss man sich halt auch klar machen. Wenn man auch Termine machen will und der Person
sagt, komm am Freitag wieder, dass ist dann eher so 50/50, ob die Person auch wirklich
kommt. Das ist nicht wie bei uns, dass man einen wichtigen Termin auf jeden Fall
wahrnehmen will. Da nimmt man sich dann frei, da gehe ich zum Nachsorgetermin, so ist
das da nicht. Das muss man immer einberechnen. Nicht weil die Menschen keine Lust

haben, aber das Leben auf der Strafe ist einfach so, dass sowas nicht immer eingehalten

werden kann. 14!

So wird in den Interviews deutlich, dass erfahrungsgemaR Gesundheit bei den
obdachlosen Menschen nicht présent zu sein scheint oder zumindest keine Prioritat
darstellt. Ganz viele Menschen haben tber die Jahre ihr Kérpergefuhl verloren, sagt
Herr Eikmeier. Menschen haben kein richtiges Empfinden mehr fiir ihren Korper.
Es ist in der Regel sehr lange her, dass die Menschen komplett nackt waren. Die
Kleidung kann hier fast mit einer Art von Ristung verglichen werden. Wenn man
diese abnimmt, ist man ungeschiitzt und ausgeliefert. So sehen Menschen auch oft
das Ausmaf gar nicht und konnen gar kein Geflhl daftr bekommen. Sie suchen ein
medizinisches Angebot auf, wenn es eigentlich schon zu spat ist und sie hatten vor
Wochen kommen midissen. Es fehlt die Zeit oder sie haben nicht verstanden, wo sie
Hilfe bekommen oder haben den Schmerz vielleicht auch erstmal betdubt. Man
muss hier auch psychische Erkrankungen bedenken, die den Blick hier auch

verzerren kénnen.142

141 Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 135.
12 \/g|. Ebd., ab Z. 170.
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Auch Angst und Scham spielen dabei eine groRRe Rolle. Als obdachlose Person fallt
man oft auf und erlebt Ausgrenzung und strukturelle Diskriminierung. Gerade wenn
Einrichtungen aufgesucht werden, die nicht auf Obdachlosenhilfe spezialisiert

sind.1*3

Tod im offentlichen Raum

Das Wissen uber den eigenen Tod und die damit einhergehende Vorbereitung auf
das eigene Sterben kdnnen als die letzten groRen Herausforderungen im Leben
eines Menschen verstanden werden. Der Tod geht Giber die Grenzen der eigenen
Erfahrungswelt hinaus und markiert die Endlichkeit und Unsicherheit des
Lebens.'* Er reprasentiert die Grenze des menschlichen Lebens, die allgemein nur
im Bezug auf symbolische Sinnwelten erklart werden kann. Berger und Luckmann
zur Folge ist das Einbeziehen des Todes in die Realitdt des gesellschaftlichen
Daseins fir jede soziale Ordnung von grofRer Bedeutung. Demnach ist die
Legitimation des Todes eine sehr wichtige Funktion symbolischer Sinnwelten. Der
Tod weist aus gesellschaftstheoretischer Sicht auf die Schnittstelle zwischen
Individuum und Gesellschaft hin. Symbolische Sinnwelten verschaffen dem Tod
einen objektiven Sinn und sichern so das Weiterleben des Individuums nachdem es
angenommen hat, dass der eigene Tod eintreten wird. So wird die Lebenstotalitét
des Daseins durch symbolischen Sinn verstandlich.}* In einer modernen
Gesellschaft zeigt sich jedoch so keine symbolische Sinnwelt mehr, die einer
allumfassenden Giiltigkeit zugrunde liegt. So scheint der Tod von einer
allgemeingultigen, objektiven Sinngebung in einer modernen Gesellschaft
ausgeschlossen zu sein. So liegt die Sinngebung des Todes beim Individuum selber.
Sie ist also, wie die Entwicklung des eigenen Horizonts, ausschlieflich in das
Private verlegt. Daraus folgt, dass der Tod als eine Art Bedrohung des individuellen
Lebens gesellschaftlich nur noch bedingt zu kommunizieren ist. Das heif3t nicht,
dass damit der Tod an sich zu etwas Unsagbarem wird. Besser gesagt werden mit
der sozialen Verdrangung des Todes die Individualisierung der Todeserfahrung und

der Verlust allgemeingiltiger Sinndeutungen des Todes hervorgehoben, sodass

143 \vgl. Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 351.
144 \v/qgl. Eurich 2012, S. 93.
145vgl. ebd., S. 93.
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eine gesellschaftliche Bedeutung vom Tod verdrangt und der Tod als Lebensfaktum
auf Grenzsituationen der existentialen Dimension verlagert wird.1*® Damit
erscheint das Sterben von obdachlosen Menschen als ein Phdnomen, welches in
doppelter Weise verdrdngt wird: Zum einen ist es abhdngig von der
gesellschaftlichen Verdrdngung des Todes ins Private. Zum anderen zéhlen
obdachlose =~ Menschen zu einer  Personengruppe, die aus den
Funktionszusammenhangen moderner Gesellschaften herausgefallen ist, und daher
oftmals den darin vermittelten Sinnzusammenhang verloren haben. Sie fuhren ihr
Leben ohne Arbeit, ohne Absicherung und ohne eigene Wohnung am Rand der
Gesellschaft oder als gesellschaftlich ausgeschlossene Menschen autonomen
,Subwelten’, die offentlich jedoch kaum wahrgenommen werden. Auch bei
gesellschaftlichen Institutionen kommt es immer wieder auch zu Abweisungen und
Ausgrenzungen. So kann man sagen, dass sich das Leben sowie das Sterben von
Menschen auf der Stralle zwar im Offentlichen Raum abspielt, jedoch keine
Beachtung der Offentlichkeit erhalt. 14" Hinzu kommt, dass obdachlose Menschen
haufig allein, ohne Trost oder letzte Worte in funktionalen, unpersénlichen Rd&umen
oder drauBen auf der Strale versterben. Eine angemessene Betreuung und
Begleitung durch Erfullung von korperlichen, sozialen, psychischen und
spirituellen Bedurfnissen oder das Einbeziehen wvon Angehérigen und

Nahestehenden, wird obdachlosen Menschen nicht zuteil .14

Herr Mangat flhrt einen aus seiner Sicht groRen Widerspruch aus, der genau das
zeigt. Das Versterben auf der Stral3e ist wirdelos. Das Leben an sich jedoch auch.
Gerade in Anbetracht der Betroffenheit der Mehrheitsgesellschaft tiber Todesfalle
auf der StralRe stellt sich Herr Mangat die Frage, wieso das Leben auf der Strale
nicht genauso betroffen macht und eine so hohe Emotionalitat hervorbringt.'*® Es
wird von einem deutlichen Ausnahmecharakter ausgegangen, der die hohere

Emotionalitat beim Thema Sterben und Tod hervorbringt:

,,Und dann sterben Menschen auf der Strafle. Ich find das immer so, dass Menschen dann immer
so schockiert sind, aber was denkt ihr denn? Also es gibt so viele Menschen, die auf der Strale
leben, natirlich sterben die auch auf der Strale. Dazu gibt es auch Statistiken, die sterben

deutlich fruher als wir. Und ja, natlrlich sterben die dann drauBen. Und das ist absolut

16 \/gl. ebd., S. 93-94.
147vqgl. ebd., S. 94.
148 \/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg) 2016, S. 22.
149 \v/gl. Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 17.
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unwirdig. Wo man denkt in so einer groRRen Stadt, in so einer reichen Stadt ist das doch kaum

vorstellbar, dass das so ist. Aber das ist Realitit. Nahezu alltiglich.*«!>

Herr Eikmeier beschreibt den Schock bei der Gesellschaft tiber etwas, was aber eine
logische Abfolge darstellt, wenn man Obdachlosigkeit an sich wahrnehmen wiirde.
Gerade auch in den Medien werden Todesfille auf der Stralle mit ,,reiferischen
Uberschriften und Schlagzeilen plakatiert. Nachrichten, die emotionalisieren bzw.
emotionalisieren sollen, werden natirlich gehort, gekauft, geklickt. Sterben tut man
in der Regel in der Hauslichkeit. Als obdachlose Person verstirbt man allerdings an
offentlichen Orten. Auf der Strale, unter Brucken oder in Parks. In der
Offentlichkeit und somit auch gesehen von der Offentlichkeit. Was meine
Interviewpartner:innen hier jedoch Kkritisieren, ist die Tatsache, dass diese
Menschen dort ja aber bereits leben — ebenfalls ungeachtet von der Offentlichkeit.
Und Fragen wie ,,Wie kann sowas passieren?* oder ,,Wieso miissen Menschen
erfrieren?* sehr paradox erscheinen, da man so ein strukturelles Problem einfach
ausblendet und eine emotionale Reaktion zu spét erfolgt. Wo haben Menschen, die
auf der Stral3e leben, den Raum zu sterben? Die Antwort ist: Auf der StralRe. Damit
in der Offentlichkeit und den ,,natural areas“ der GroBstadt, welche sie sich bereits
zu ihren Lebzeiten zu ihren natirlichen Lebensrdumen zu Eigen machen
mussten. >

Die meisten Menschen mdchten Zuhause in ihrem gewohnten Umfeld sterben.
Obdachlose Menschen haben dieses Zuhause nicht und kdnnen somit auch nicht die

letzte Lebensphase in einem hauslichen Umfeld verbringen.t?

Am Rande der Gesellschaft

Armut wird h&ufig nur mit materiellem Mangel in Verbindung gebracht. Sie
umfasst jedoch verschiedene Arten von sozialer und kultureller Einschrankung.
Diese hdngen damit zusammen, dass menschlichen Grundbedirfnissen nicht mehr
nachgegangen werden kann. Dazu gehdren vor allem die Versorgung mit
Nahrungsmitteln, der Zugang zu sauberem Trinkwasser und sanitéren
Einrichtungen, medizinische Versorgung, regelméRiges Einkommen sowie ein

sicherer Wohnraum. Auch der Zugang zu Bildung sowie die Geltendmachung von

150 Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 341.
151 \vgl. Leggewie, Claus, Zifonun, Darius, Lang, Anne, Siepmann, Marcel, Hoppen, Johanna
(Hg.): Schlisselwerke der Kulturwissenschaften, Bielefeld 2012, S. 97.
152'\/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 4.
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Rechten, Mitsprache und Sicherheit sind als menschliche Grundbedurfnisse
anzusehen. Eine Person kann daher als ,,arm* definiert werden, wenn zu viele dieser
Bereiche erschwert zuganglich sind bzw. die Person davon ausgeschlossen ist und
damit kaum Chancen hat, am gesellschaftlichen Leben zu partizipieren.3

Obdachlosigkeit stellt eine der extremsten Folgeerscheinungen von Armut und
Unterversorgung dar.*> Menschen, die auf der StraRe leben, gelten als eine
marginalisierte Randgruppe der Gesellschaft. Sie haben keine Lobby und erfahren
so auch nahezu keine Eingliederung in bestehende soziale Strukturen.®®
Obdachlosigkeit kann nicht isoliert von gesellschaftlichen Gegebenheiten
betrachtet werden, sondern geht mit Einkommensarmut, steigender Arbeitslosigkeit

und Verknappung von Wohnraum einher. >

Obdachlosigkeit stellt, wie oben bereits ausgefihrt, einen Tabubruch im Gegensatz
zur Mehrheitsgesellschaft dar. Diese Tatsache wird mit dem Thema Schuld
ausgehandelt. Eine Person, die auf der Stra3e lebt, ist diese ,,nur* Opfer oder gibt
es eine individuelle Schuld? So kann dieser Tabubruch fir Menschen aus der
Mehrheitsgesellschaft erklart und angenommen werden.®®” Auf dieser Grundlage
werden viele Anspruche festgeschrieben, die obdachlose Personen haben durfen
oder auch nicht haben durfen. Was wird fiir eine obdachlose Person gestattet oder
akzeptiert? Hier folgt das nachste Tabu, welches entsteht, wenn obdachlose
Personen  Anspriiche oder Winsche stellen. Der  Anspruch  der
Mehrheitsgesellschaft ist hier, dass eine obdachlose Person alles annehmen sollte,
was ihm oder ihr die Mehrheitsgesellschaft zurlickgibt. Autonomie wird somit nicht

gestattet. Forderungen zu stellen, gilt als nicht angemessen:

,,Uberhaupt Wiinsche zu duflern, also das ist auch, 4hm, ich mochte vielleicht nicht das
Shirt, was mir zu klein oder zu grof3 ist, sondern ich hatte gerne eins, was mir passt. Ist das
eigentlich akzeptiert? Oder muss ich erstmal, ist das ne Fahigkeit, dass ich noch merke, was
mir passt oder ist das eigentlich ein Zeichen, dass ich nicht hilfeberechtigt bin. Muss ich

nehmen, was mir die Gesellschaft zuriickgibt? Da steckt glaube ich ganz viel Tabu drin. 15

Hier geht es auch viel um Beurteilung, wie Herr Mangat deutlich macht. Wie

hilfebedurftig ist eine Person? Und wenn sie nicht annimmt, was man ihr geben

153'\/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 11.
154\v/gl. Maller 1995, S. 7.
155 vgl. Berghof, Gurol, Legeland Schuppan, 2023, S. 1.
156 \v/gl. Mller 1995, S. 7.
157 Vgl. Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 214.
1%8 Epd., ab Z. 230.
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mdchte, scheint sie es nicht zu sein. Wem wird also Hilfe angeboten? Personen
werden daraufhin aus der helfenden Perspektive dahingehend beurteilt, wie
bedirftig sie sind oder nicht und erfahren somit auch oft erneut Ablehnung.
Stigmata und Zuschreibungen spielen hierbei eine grolRe Rolle und bilden zum
einen potenzielle Mdoglichkeiten, zum anderen bergen sie auch potenzielle
Gefahren. Jede Handlung kann negativ oder positiv bewertet werden. Abhéngig ist
dies von geltenden Normvorstellungen.’® Florian Buchmayr kam in seiner
Forschung Uber Verkéaufer:innen von StraBenmagazinen durch Gespréche zu dem
Ergebnis, dass obdachlose Menschen ein ausgepragtes Bewusstsein dafir
entwickeln, wie wichtig es ist, den 6ffentlichen Eindruck zu kontrollieren. Laut
Buchmayr kann jedes korperliche Zeichen der obdachlosen Menschen zu einem
Ausgangspunkt von Deutungen und Bewertungen (ber die vermeintlichen Stimga-
Tréager:innen werden. Das Stigma der Obdachlosigkeit beinhaltet die Annahme von
physischer Verwahrlosung. Aus diesem Grund ist es nicht unerheblich die
korperliche Erscheinung zu kontrollieren. Das Stigma der Obdachlosigkeit ist nicht
erst gegeben, wenn eine Person keine eigene Wohnung hat, sondern besonders
durch ein bestimmtes Aussehen und Auftreten. Obdachlose Menschen versuchen
deshalb, in der Offentlichkeit nicht ,,zu obdachlos® zu wirken. Doch sie haben auch
den Anspruch, nicht ,,zu wenig obdachlos* zu erscheinen. Das Ziel ist es, sich vom
Klischee der Obdachlosigkeit abzuheben, aber stets in MaRen.®° Das Auftreten von
Menschen auf der Stralle ist somit ein schmaler Grat, da Stigma-Tréger:innen
bestimmte Erwartungen zu erfiillen haben, die die Gesellschaft den Stigmatisierten
tiberstiilpt. Zu viel Normalitat wird nicht bewilligt.*5! Deshalb miissen obdachlose
Menschen sich gleichzeitig als normal und als nicht normal prasentieren. Der
Rahmen wird also klar und deutlich vorgegeben. Dieser Rahmen definiert die
Interaktion. Nur durch das Wissen tiber den Rahmen kann Gberhaupt angemessen
interagiert werden. Obdachlose Menschen sind sich dieses Rahmens bewusst und
wissen, wie sie bestimmte Erwartungen erfiillen und so den Eindruck in der

Offentlichkeit kontrollieren.1%2

Ablehnung hangt auch viel mit Frust zusammen. Nicht nur in Bezug auf Hilfe aus

der Zivilgesellschaft, sondern auch von Einrichtungen und Institutionen. Wenn eine

159 Vgl. Buchmayr 2019, S. 161.
160v/qgl. ebd., S. 163.
161\/gl. ebd., S. 163.
162\v/gl. ebd., S. 164.
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Person also eine medizinische Versorgung bendtigt und dafir die Notaufnahme
aufsucht, passiert es immer wieder, dass obdachlose Menschen entweder
weggeschickt werden, um ein Hilfsangebot speziell fir Obdachlose aufzusuchen
oder sie werden zu friih wieder auf die StraRe entlassen.'®® Solche Situationen
frustrieren, aber hangen auch mit Diskriminierung zusammen. Die Menschen
verbringen teilweise sieben oder acht Stunden in der Notaufnahme, verstehen die
Sprache nicht, wissen gar nicht, warum sie warten. Und dann gehen sie oft auch
wieder. Bei den Menschen kommt an, hier will man mich gar nicht behandeln.®*
Obdachlose Menschen sind also nicht nur auf dem Wohnungsmarkt stigmatisiert,
ausgegrenzt und benachteiligt, sondern auch in anderen Lebensbereichen wie zum

Beispiel der Gesundheitsversorgung.'®®

Hinzu kommt, dass Obdachlosigkeit als eine Stérung der 6ffentlichen Ordnung
wahrgenommen wird.'®® Das Leben auf der StraBe oder die Einweisung in eine
Obdachlosenunterkunft scheint somit nicht weit von einer gesellschaftlich
legitimierten Bestrafung fur ein Fehlverhalten zu liegen. Diese Bestrafung ist mit
Isolierung und Demitigung verbunden. Der &ufRere Zustand der
Sammelunterkiinfte sind bewusst primitiv gehalten, damit die Menschen trotzdem
einen Anreiz verspuren, sich um eine eigene Wohnung zu bemiihen. Diese starke
psychische Belastung durch die unwirdigen Umstande in vielen Unterkiinften hebt
diese Bestrafung noch einmal hervor.'®” Der Ausschluss aus der Gesellschaft macht
es nahezu unmoglich, an Chancen und Anforderungen der Mehrheitsgesellschaft
teilzuhaben. Sieht man von psychischen Belastungen ab und betrachtet nur die
realen Mdglichkeiten, die obdachlose Menschen haben, eine Wohnung zu finden,
wird deutlich, dass dies aufgrund von offener oder versteckter Diskriminierung fast
aussichtslos ist. Hohe Mieten und gesellschaftliche Vorurteile sind unter Anderem
Grinde daftr, dass Vermieter:innen obdachlosen Menschen keine Wohnung

Uberlassen.168

183 \/gl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 100.
164 \/gl. Ebd., ab Z. 158.
185 \/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 3.
186 \/gl. Abels, Keller 1974, S. 25.
167 \/g|. ebd., S. 27-28.
168 \/g|. ebd., S. 28-30.
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Bei sozialer Distanzierung, Vorurteilen und Ablehnung sind immer gleiche Muster
zu erkennen. Die Auswirkungen duBern sich jedoch unterschiedlich. Fir eine
obdachlose Person werden durch diese soziale Isolierung elementare Chancen
eingeschrankt oder gar nicht erst ermdglicht. Chancen wiirde ich hier als etwas
definieren, was gesellschaftliche Anerkennung erméglicht. Menschen aus der
Mehrheitsgesellschaft hingegen kdnnen Chancen wahrnehmen und sie gleichzeitig,
flir obdachlose Menschen verschlieBen. Fir Burger:innen aus der
Mehrheitsgesellschaft ist es vergleichsweise irrelevant, ob eine obdachlose Person
sie fiir arrogant oder unféhig halt, da dadurch keine Chancen reduziert werden, da
obdachlose Menschen nicht an der Verteilung von Chancen teilhaben kdnnen.
Umgekehrt jedoch hat es fir obdachlose Personen eine Bedeutung, wenn die
Mehrheitsgesellschaft diese Personengruppe als faul, kriminell und instabil
charakterisiert. Zum einen hat es Auswirkungen auf das Selbstbewusstsein, wenn
diese Denkmuster gegeniiber einer gesamten Personengruppe obdachlosen
Menschen bewusst sind, zum anderen werden ihnen lebenswichtige Chancen
vorenthalten. Da obdachlose Menschen eben nicht die Macht haben, Chancen zu
verteilen und auch nicht sie zu ergreifen, ist eine Distanzierung gegentber der
Mehrheitsgesellschaft fiir diese belanglos. Da die Macht der Chancenverteilung und
auch der Vorenthaltung gegenlber der Stigmatisierten jedoch bei der
Mehrheitsgesellschaft liegt, bedeutet die Distanzierung der Gesellschaft von
Obdachlosen letztlich deren véllige Isolation.*®® Es folgt also eine immer weitere
Absetzung voneinander, da Kommunikationsmoglichkeiten weiter reduziert
werden. Durch die abnehmende Kommunikation wird die Ablehnung nur noch
extremer, da nur noch negative Merkmale wahrgenommen werden, die den
Eindruck untermalen, dass es sich bei der stigmatisierten Gruppe um Menschen
handeln, die den MaRstaben der Mehrheitsgesellschaft nicht mehr gerecht werden
konnen.'’® Diese Stigmatisierung ist daher eine Folge und zugleich die Ursache des
Teufelskreises, eines geringen sozialen Status der obdachlosen Menschen
aufrechterhalt. Die beschriebenen gesellschaftlichen Vorurteile und Abwertungen
verstarken die Isolation und unterstutzen die weichende Resilienz, welche zur
Bewaltigung der physischen und psychischen und sozialen Belastung erforderlich

waére. Die Mehrheitsgesellschaft betrachtet ab diesem Zeitpunkt nicht mehr die

189Vvgl. ebd., S. 47.
170°vgl. ebd., S. 48.
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vielféltigen Problemlagen, sondern reduziert obdachlose Menschen nur noch auf

ihre scheinbaren Defizite.1’

Dieser beschriebene Prozess von Ausgrenzung fuhrt soweit, dass es zu einer aktiven
Vertreibung von obdachlosen Menschen aus dem 6ffentlichen Raum kommt. Die
Rechtfertigung dabei ist die Gefahr fur das Allgemeinwohl und eine Bedrohung fir
das Sicherheitsgefiihl der Anwohnenden. Wissenschaftliche Beitrdge, die die
innenstadtische Vertreibungs- und AusschlieBungstendenzen thematisieren, sind
im deutschsprachigen Raum vergleichsweise zwar noch unterreprisentiert!’?,
jedoch kann man davon ausgehen, dass die Zuschreibung von Bedrohlichkeit im
Zentrum dieser Ausgrenzung steht. Fur diese Zuschreibungen gegenuber
obdachlosen Menschen gibt es verschiedene Erklarungsansétze. Eine These ist,
dass die Gefahr, von der die Gesellschaft ausgeht, darin liegt, dass obdachlose
Menschen Armut sichtbarer und offensichtlicher machen. Politische Mainahmen,
die Menschen in Einrichtungen unterzubringen bzw. sie von der Stral3e zu holen,
beruhen also auf der vermeintlichen Verpflichtung die zunehmende Polarisierung
zwischen arm und reich zu verbergen.!”® Diese These wird von Marcuse noch
weiter ausformuliert, indem er sagt, dass Obdachlosigkeit das Scheitern eines
Gesellschaftssystems sichtbar mache. Die Gesellschaft hat groRRes Interesse daran,
von den wirtschaftlichen und politischen Ursachen fir Obdachlosigkeit
abzulenken, da es Versagen symbolisiert.’* Eine weitere wichtige These liefert
Wardhaugh, indem er sich auf das Konzept von Reinheit und ihrer Gefdhrdung von
Mary Douglas bezieht. Obdachlose Menschen werden als Abgehéngte der
Gesellschaft wahrgenommen und rufen daher ambivalente Reaktionen wie Furcht
oder Mitleid in den Menschen hervor. Es besteht eine Gleichzeitigkeit zwischen
Hilfebedurftigkeit und Bedrohung in der Wahrnehmung der Menschen. Das heilit,
obdachlose Menschen werden als Tater sowie als Opfer ausgemacht. Zum einen
sind sie verletzlich, weil das Leben auf der Stral3e als unwirdig anerkannt wird.
Zum anderen fallen alltdgliche Funktionen und Routinen von obdachlosen
Menschen aus dem Raum des Privaten heraus und mussen in die Offentlichkeit

verlagert werden. Schlafen, Essen, Trinken, Waschen oder ein Toilettengang ist an

171 \/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 21.
172v/gl. Krebs, Thomas: Platzverweis. Stadte im Kampf gegen Aussenseiter, Tiibingen 2001, S.
16.
13 \vgl. Gruber 2007, S. 14.
174 vgl. ebd., S. 14-15.
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sich erstmal nichts, was als bedrohlich wahrgenommen wird. Die Bedrohung
entsteht erst, wenn diesen Tatigkeiten im 0Offentlichen Raum nachgegangen wird.
Routinen und Korperfunktionen von obdachlosen Menschen werden direkt oder
symbolisch als etwas Unreines oder Schmutziges wahrgenommen. Hier muss daher
eine klare Abgrenzung gegenuber dieser Unreinheit und Bedrohung stattfinden, um
die soziale Ordnung aufrechtzuerhalten. Obdachlosigkeit ist also nur etwas
Gefahrliches, wenn sie im 6ffentlichen Raum sichtbar ist.}”> Zwar gibt es politisch
keine offizielle Grundlage, um obdachlose Menschen zu vertreiben, jedoch gibt es
eine Reihe weniger offensichtlicher MalRnahmen, die diesen Zweck erfillen.
Geschafte unterbinden es, dass in Eingangsbereichen tibernachtet werden kann. Des
Weiteren gibt es viele bauliche Mafinahmen, die ein Verweilen fur obdachlose
Menschen unmdglich macht. Parkbanke werden mit Lehnen gebaut, die das
Schlafen unmdglich machen oder es werden Sprinkleranlagen installiert an Orten,

an denen sich dauerhafte Platten befinden.1®

Das schirt auf Seiten der obdachlosen Personen Angst oder auch Scham, die

wiederum eine Exklusion von der Mehrheitsgesellschaft verstarkt:

,»Genau, Angst und Scham spielt ne Rolle, dann fehlende Krankenversicherung auch,
Diskriminierung in den Praxen auch, Angst zu haben dort aufzufallen als obdachlose

Person und es passt auch oftmals nicht in den Tagesablauf rein.“*"’

Angst, Scham und Sorge — das sind alles negative Gefuhle, die Menschen, die auf
der StraRe leben, ganz genauso kennen. Nur tauschen sie sich zum einen nicht so
offen dartiber aus. Der Pastor, mit dem ich sprach, berichtet hier immer wieder von
Gespréchen, die Seelsorge nahekommen.’® Existentielle Angste, fehlende Papiere

oder auch was passiert nach meinem Ableben?!’®

Zum anderen ist, wie oben bereits erwéhnt, die Zukunftsperspektive eine ganz
andere. Aus den Interviews wird deutlich, dass Menschen auf der Strale keine
Perspektive haben, die Uber drei oder vier Tage hinausgeht. Und so wird deutlich,
dass es sich auch um eine Art Resilienzfaktor handelt, wenn man sich weniger

Gedanken um Tod, Sterben, Krankheit oder andere Dinge macht. Hoffnung ist auf

15vgl. ebd., S. 15.
176 \/g|. ebd., S. 19-20.
17 Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 351.
178 \/gl. Interviewtranskription: Marwege, ab Z. 123.
179 \v/gl. Interviewtranskription: Arendt, ab Z. 32.
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der StraRe etwas sehr Unkonkretes und nicht Greifbares, weil man ausschlieRlich

mit Ablehnung und vermeintlichen Unmaglichkeiten konfrontiert ist.*°:

,,Weil ich lebe heute, ich stehe heute auf, und ich muss heute wieder einschlafen. Ich weil3
aber nicht, ob ich morgen wieder aufwache. Was morgen ist, ist eigentlich schon sehr

unkonkret. Vielleicht sterbe ich heute.*18!

Das Einzige, was hier eine Konstante bieten kann, sind die Anbindungen und
Beziehungen zu den Hilfsorganisationen. Vertrauen ist dabei eines der wichtigsten
Guter, um erfolgreich Hilfe leisten zu kdnnen. Das Ziel ist es, dass die Menschen
sich darauf verlassen kdnnen, dass nicht geurteilt wird. Es ist nicht von Bedeutung,
ob man sich beispielsweise illegal und ohne Papiere in der Stadt aufhélt. Der Person
soll ein sicherer Raum geboten werden, den sie sonst nirgendwo hat.'8? Nur so ist
es laut der Interviewpartner:innen moglich, wichtige Beziehungsarbeit zu leisten,

die eine erfolgreiche Arbeit mit dieser marginalisierten Gruppe mdglich macht.

Zum Sterben von Menschen auf der Stral3e

Es ist relativ schwierig eine reprasentative Aussage bezuglich Statistiken oder
Z&hlungen von obdachlosen Menschen zu treffen, da immer nur eine gewisse
Anzahl erfasst wird und die Dunkelziffer aber sehr viel héher ist. Es gibt auch keine
offiziellen Zahlen, auf welche man sich berufen kann. Dies erschwert es auch
genaue Angaben Uber die Anzahl der Todesfalle oder der Todesursache zu machen.
Es gibt aber einige Stellen, die Zahlen veroffentlichen, so wie zum Beispiel die
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe'®® oder in Hamburg auch Hinz
und Kunzt. Nach Angaben des StraRenmagazin sind im Jahr 2022 19 Obdachlose
auf den StraRen Hamburgs gestorben.'® Laut Aussagen des Rechtsmediziner Klaus
Puschel vom Universitatsklinikum Hamburg Eppendorf werden ca. 32 Prozent der
Verstorbenen tot in Unterkiinften gefunden, jeder Vierte verstirbt in einer Klinik
und jeder vierte verstirbt im ¢ffentlichen Raum — auf der Stral3e, unter Briicken, in

Parks oder bei seiner Platte.18°

180 vgl. Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 280.
181 Ehd., ab Z. 287.
182 \/gl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 488.
183 \gl. Eurich 2012, S. 98.
184 Traurige Jahreshilanz. Online unter: https://www.hinzundkunzt.de/mindestens-19-obdachlose-
menschen-starben-auf-der-strasse/ (Stand 19.12.2023).
185 \/gl. Eurich 2012, S. 98.
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Untersuchungen zur Folge kann man jedoch sagen, dass das durchschnittliche
Lebensalter von Menschen auf der StraRe mit 49,3 Jahren deutlich niedriger ist als
bei Menschen, die medizinisch gut versorgt sind. Der Unterschied liegt dabei bei

Uber 30 Jahren.18

Wenn man in der Obdachlosenhilfe tétig ist, ist man auch viel mit Fluktuation
konfrontiert. Die Person, die man gestern noch behandelt oder beraten hat, kann
man zum letzten Mal gesehen haben. Dabei ist erstmal nichts aufféllig. Die Person
kann den Standort oder die Stadt gewechselt haben oder ist woanders angebunden.
Es muss sich nicht zwangslaufig um einen Todesfall handeln.*®” Wenn dieser Fall
jedoch eintritt, ist die Frage, wie Einrichtungen und Sozialarbeitende davon
erfahren. Der eindeutigste Fall ist, wenn Menschen aus der Obdachlosenhilfe direkt
in die Ermittlungen involviert sind. Nicht selten kommt es vor, dass Mitarbeitende
aufgrund von ldentifizierungen hinzugezogen werden. Anhand der Leiche oder der
beiliegenden Gegensténde ist eine Identifizierung héufig erfolgreich. So kann der
Person ein Name gegeben werden und sie wird nicht vollig vergessen beigesetzt.
Daher ist es den Mitarbeitenden der Obdachlosenhilfe oft ein wichtiges Anliegen,
damit zum Beispiel im Rahmen des Gedenkgottesdienstes der Name nochmal laut
ausgesprochen wird.'® Ein weiterer Weg ist die Mund-zu-Mund-Propaganda. Laut
meiner Interview:partnerinnen erfahrt man solch traurige Nachrichten immer sehr
schnell. Wegbegleiter:innen der Person wussten, wo sich der oder die Verstorbene
oft aufhielt und teilen es den jeweiligen Einrichtungen mit oder suchen auch einen
Ort, um ihrer Trauer Raum zu geben. Mit Menschen zu sprechen, die die Person
kannten und einen Bezug zu ihr hatten. Dafuir muss aber nattrlich im Vorhinein
eine ldentifikation stattgefunden haben. & In Hamburg ist es nach wie vor so, dass
ungeklarte Todesfélle, und dementsprechend auch Todesfalle mit unidentifizierter
Leiche, zuerst in der Rechtsmedizin im UKE in Hamburg untersucht werden. Dort
wird dann auch die Todesursache festgestellt und die Leiche wird von der
Staatsanwaltschaft fur den Friedhof freigegeben.'®® Dabei ergaben verschiedene

Studien, unter anderem von Herrn Professor Plischel, dass die Todesursachen oft

186 \/gl. Lindemann, Eva: Newsletter Wichernbrief, Stadtmission — hoffnungsorte hamburg,
Oktober 2019, Ausgabe 33, S. 3.
187 \/gl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 427.
188 \/gl. Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 308.
189 \/gl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 375.
190v/gl. Interviewtranskription: Fabian Heinrich, UKE am 03.07.2023, ab Z. 28.
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mit banalen Infekten zusammenhingen.'®! Die Menschen, die auf der StraRe leben,
sind insgesamt in einem so schlechten Zustand und wesentlich vulnerabler, dass
diese Infekte verschleppt werden und sich zu Lungenentziindungen, Bluthochdruck
oder Blutvergiftungen entwickeln, woran die Menschen dann versterben.?
Weitere Faktoren wie psychische Erkrankungen oder Sucht, also Alkohol- und
Drogenkonsum, setzen dem Korper zusatzlich zu. Viele der Menschen haben ein
fehlendes Bewusstsein ber ein gesundes Leben und eine Harte gegen sich selbst,
um zu Uberleben. Viele Menschen auf der StraRe sagen auf die Frage nach dem
Befinden zunéchst immer, es gehe ihnen gut.®® Mit jedem Tag langer auf der StraRe
ist die Wahrscheinlichkeit hoher, dass die Lebenserwartung weiter sinkt.
Zusammenfassend kann man jedoch sagen, dass die Ubergreifende Todesursache

immer die fehlende Hauslichkeit ist:

,Wir alle wissen ja aber noch aus personlicher Erfahrung, eventuell, wie gut es tut zu Hause zu
sein und sich auszukurieren. Man hat eine Erkaltung und man bleibt einfach zu Hause. Das

kdénnen Obdachlose natirlich nicht, wverschleppen das und dann wird es zu einer

Lungenentziindung und sterben dann daran.“%

Die Ausrichtung des Gesundheitssystems ist auf Menschen ausgerichtet, die sich in
eigener Hauslichkeit auskurieren kénnen, um sich so wieder vollstdndig zu erholen.
Aber auch bezogen auf das Sterben ist die Hauslichkeit eine VVoraussetzung, die flr
Obdachlose verwehrt bleibt. Krankenhauser, Tageskliniken und vor allem Hospize
sind auf die Bedurfnisse obdachloser Menschen nicht ausgerichtet und selbst in
Einrichtungen der Obdachlosenhilfe selbst gibt es keine Erfahrungen mit einer

Sterbebegleitung.t®

Hauslichkeit definiere ich im Rahmen dieser Arbeit nicht zwangslaufig als ein
,,Zuhause®, da viele Menschen in Krankenhdusern, Kliniken oder anderen
Einrichtungen versterben. Bei dieser Begrifflichkeit steht fiir mich die
Raumlichkeit im Vordergrund. Ein warmer und geschutzter Ort. Ein Raum, in
welchem man verweilen kann, bis man wieder gesund ist. Es gibt Félle, da sind

Menschen zu gesund fiir das Krankenhaus, aber zu krank, um sie wieder auf die

191 vgl. Piischel, Klaus: Todesursachen von Wohnungslosen in Hamburg. Eine Analyse von 307
Todesfallen, Dissertation aus dem Institut fir Rechtsmedizin des Universitatskrankenhauses
Hamburg — Eppendorf, Hamburg 2006, S. 91.
192'\v/gl. Interviewtranskription: Lindemann, ab Z. 59.
193 \vgl. Lindemann 2019, S. 3.
19 Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 282.
195 Vgl. Eurich 2012, S. 98.
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StralRe zu entlassen. Menschen, die ein Leben in Hauslichkeit fihren, sind an eine
Hausdrzt:innenpraxis angebunden. Dort erhalten sie eine Diagnose, Medikamente
und kurieren sich aus. AnschlieBend wird man noch zwei oder drei Wochen
krankgeschrieben und ist anschlielend nochmal bei einer Kontrolle. Das ist der
klassische Fall. Fur obdachlose Menschen ist das nicht mdglich, weil es eben keine
Hauslichkeit gibt.1®® Und das filhrt zu Todesfallen. Es gibt zwar nicht den einen
typischen Fall, warum Menschen auf der Stral3e versterben oder wie schnell es
geht.’®” Aber Hilfe bietet immer die Hauslichkeit:

,,JHelfen kann man natlrlich mit einem warmen, sicheren Ort, deswegen merken wir
manchmal schon, was alleine ein Angebot eines Einzelzimmers schon sehr sehr sinnvoll
ist. Wo wir merken, okay die Person braucht das jetzt. Und von da ergeben sich in der Regel
schon wirklich viele positive Schritte. Weil man muss nicht mehr jeden Tag gucken wo

schlafe ich jetzt, hier habe ich einen sicheren Ort. Und das macht ja auch psychisch was

mit dir.«1%

In diesem Zusammenhang wird auch von der Begrifflichkeit der ,blutigen
Entlassungen‘ gesprochen. Hierbei wird der Patient oder die Patientin aus einem
Krankenhaus wieder auf die StralRe entlassen, obwohl der Heilungsprozess noch
nicht vollstandig abgeschlossen ist.®® Man kann also auch sagen, dass das
Gesundheitssystem an sich ein wesentlicher Aspekt des friihzeitigen Versterbens
darstellt. Das Gesundheitssystem ist nicht ausgerichtet auf Menschen, die auf der
StralRe leben. Obdachlose Menschen werden in Krankenh&usern abgelehnt oder
nicht ausreichend beraten und behandelt. Hinzu kommt die Angst auf Seiten der
obdachlosen Personen, die oftmals eine Scheu vor einem Besuch in einer Praxis
oder einem Krankenhaus haben. Sie fiihlen sich in Wartezimmern unwohl oder
wollen nicht auf Suchterkrankungen oder psychische Krankheiten hingewiesen

werden.2%°

,Die Vorstellung, einige Zeit in einem Krankenhaus zu verbringen, ist fiir seelisch kranke oder
suchtkranke wohnungslose Menschen sehr bedngstigend bis nicht zu bewéltigen: Die

unbekannten Wege und unverstandlichen Abldufe, die vielen Wartezeiten und die Angst vor

1% \/gl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 78.
197 Vvgl. Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 382.
198 Ehd., ab Z. 386.
199 Deckner, Simone: Sashos Odyssee. In: Hinz und Kunzt. Das Hamburger StraRenmagazin,
Februar 2023, Ausgabe 360, S.28.
200\v/qgl. Eurich 2012, S. 97.
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Entzugserscheinungen lassen sie davor zurlickschrecken, medizinische Hilfe in einer Klinik in

Anspruch zu nehmen*?%

Generell ist das Gesundheitssystem flr obdachlose Menschen zu hochschwellig
ausgerichtet und mit vielen Barrieren verbunden.?%?

Die oben aufgefuihrten Tatsachen flihren dazu, dass obdachlose Menschen eine sehr
hohe Resilienz bezogen auf ihren Korper und ihre Gesundheit entwickeln.
Menschen ertragen gesundheitliche Beeintrdchtigungen oder Krankheiten ber
Jahre. Zum Beispiel eingewachsene Nagel, weil man Gber Wochen mit nassen

Schuhen oder auch gar keinen Schuhen umher geht.20

,Man sollte sich tatsdchlich wundern, was der Korper aushélt. Es gibt ja echt einige
Kandidaten, wo man sich echt so denkt, wieso lebst du noch? Bei den ganzen

Erkrankungen, bei dem Zustand. Also, dass, der Kérper schafft mehr, als man denkt. 2%

Daher nutzen die Menschen meist das Angebot erst an einem Punkt, an dem es
wirklich nicht mehr anders geht. Wenn der Leidensdruck so unaushaltbar ist, dass
die Person so eingeschrankt ist und nicht mehr aufstehen kann, um Lebensmittel zu
bekommen oder Alkohol oder Unterlagen, dann wird das medizinische Angebot
aufgesucht.?% Dies muss aber auch der gesundheitliche Zustand der Person moglich
machen. Obdachlose Menschen weisen im Vergleich zur Zivilgesellschaft viele
Facetten an Krankheiten auf.?®® Gerade psychische Erkrankungen oder
Suchtproblematiken sind kaum diagnostiziert und behandelt, da das Angebot an
psychiatrischer Versorgung in Hamburg so gering und die Diagnose durch eine
umfangreiche Anamnese aufwéndig ist. Des Weiteren ist Hygiene ein
vernachlassigtes Thema. Es entsteht eine Art Teufelskreis, da Scham und Angst
wachst und damit die Bereitschaft, Hilfe anzunehmen. Damit wéchst natrlich auch
das Risiko, unter Ungezieferbefall wie Lausen oder Kratze zu leiden. Daraus
entstehen zum Beispiel Wunden oder die Kleidung wachst ein. Gerade, wenn
Menschen alter sind, kénnen sie HygienemalRnahmen schlechter einhalten, weil sie
eventuell in ihrer Mobilitat stark eingeschrankt sind und die Einrichtungen

schlechter erreichen. Daftir wurde in der Bahnhofsmission aktuell ein neues Projekt

201 Epd.,, S. 97.
202\/gl. ebd., S. 97.
203 \/gl. Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 347.
204 Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 231.
205 \/gl. Ebd., ab Z. 203.
206 \/gl. Interviewtranskription: Heinrich, ab Z. 65.
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ins Leben gerufen, in dessen Rahmen Menschen mit einem Pflegebedarf versorgt
werden. Die Kapazitaten sind angepasst auf Menschen, die immobil oder alt sind.2%’
Hamburg bietet generell ein umfassendes Versorgungssystem. Es gibt viele
Modellprojekte wie zum Beispiel den Duschbus GoBanyo oder das Gesundheits-
und Zahnmobil. Dies fahrt einen festen Routenplan zu regelmél3igen Zeiten, damit
die Menschen wissen, wann sie wo Hilfe erhalten. Die Tour zieht sich durch St.
Pauli, den Hansaplatz, St. Georg und die Reeperbahn.?®® Die Krankenstube im
ehemaligen Hafenkrankenhaus hat vor allem das Alleinstellungsmerkmal in
Hamburg obdachlose Menschen auch stationdr aufzunehmen. Derzeit gibt es dort
20 Pflegebetten fir Menschen, die obdachlos sind und einen Pflegebedarf haben.*®
Die Einrichtungen sind auch eng miteinander verknipft. Ein optimaler Verlauf ist
es hier zum Beispiel, dass jemand das Gesundheitsmobil aufsucht und wenn dort
ein Pflegebedarf festgestellt wird, die Person direkt in die Krankenstube gebracht
wird. Es gibt aber auch den Fall, dass Menschen direkt aus dem Krankenhaus in die
Krankenstube tberwiesen werden. Wenn zum Beispiel eine Operation durchgefiihrt
wurde, kann die Person fur die Nachsorge dort stationar aufgenommen werden. Die
Person liegt dort ruhig und geschutzt, erhélt regelméiig Verbandswechsel und
Wundversorgung.?!® Woran es aber stark mangelt, sind Pflegeeinrichtungen, in
denen obdachlose Menschen bis zum Tod gepflegt werden konnen. Einrichtungen
der Obdachlosenhilfe sind nicht darauf ausgerichtet, auch eine Sterbebegleitung

durchzufiihren. In der Versorgung geht es hauptsachlich um das Uberleben.?!!

Hinzu kommt, dass das Gesundheitssystem und die Sterbebegleitung sich an
Patient:innen orientiert, die miindig sind und somit eigenstandige Entscheidungen
treffen konnen. Einrichtungen des Gesundheitssystems haben oft nicht die
Kapazitaten, sich auf die besondere Situation von obdachlosen Menschen
einzustellen. Das hat zur Folge, dass diese Menschen so behandelt werden, dass sie

schnellstméglich wieder auf die StraRe zuriickkehren kdnnen.?*?

207\/gl. Interviewtranskription: Lindemann, ab Z. 65.
208 \/gl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 108.
29°\/gl. Ebd., ab Z. 15.
210Vv/gl. Ebd., ab Z. 72.
211 \/gl. Eurich 2012, S. 99.
212 \/gl. ebd., S. 98.
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Es ware interessant zu schauen, welche Perspektive, im Gegensatz zur
Obdachlosenhilfe, andere Bereiche auf Tod und Sterben haben. Hospize kdnnen

dabei ein gutes Gegenuber sein, merkt zum Beispiel Herr Mangat an:

,,Also wenn Menschen versterben, was wir oft nicht verhindern kénnen, was heil3t denn das
aber auch, und welche Perspektive haben denn andere Berufe auf sterben? Also haben wir alle
dieselbe oder jetzt in einem Hospiz hat man auch eine andere Perspektive auf das Sterben. Da

geht es wahrscheinlich weniger um das Verhindern, sondern ums &hm ja, um die Gestaltung

dieser Zeit.*?13

Was hier deutlich beschrieben wird, ist der Mehrwert, den ein Umdenken bezuglich
des Themas Sterbens haben kann. Es geht dabei nicht mehr darum, den Tod zu
verhindern, sondern dass man annimmt, dass es passieren wird. Dass man
akzeptiert, dass man es oft nicht verhindern kann, sondern man den Menschen an
erste Stelle stellt und sich fragt, was die Person jetzt wirklich braucht und was ihr

helfen kann.2

Es wird deutlich, dass Hospiz- und Palliativdienste und -einrichtungen und
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe bisher nur punktuell miteinander vernetzt
sind. Wéhrend sich das Hilfesystem flr obdachlose Menschen um die Versorgung
und die Akzeptanz in der Offentlichkeit fiir die Betroffenen bemiiht, ist die Hospiz-
und Palliativarbeit noch vorwiegend im biirgerlichen Rahmen verortet. Die beiden
Bereiche scheinen also in vielen Punkten weit voneinander entfernt zu sein.
Sinnvoll wére es hier daher, wenn eine Einbindung hospizlicher Unterstiitzung und
damit einem begleiteten Sterben obdachloser Menschen in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe stattfinden wiirde.?’®> Grundlage der Zusammenarbeit
zwischen Einrichtungen der Hospiz- und Palliativarbeit und der Obdachlosenhilfe
ist die eigene Auseinandersetzung sowohl mit den Themen Sterben, Tod und Trauer
als auch mit Obdachlosigkeit an sich, Armut und den prekdren Lebenslagen der
Betroffenen.?®  Fortbildungen fur Mitarbeitende aus Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe konnten ein erster Start sein.?'’ Aber auch die Angebote von
Trauer- und Sterbebegleitung mussen sich wie gesagt mit der Lebenslage von

obdachlosen Menschen auseinandersetzen. Die Angebote sind im Wesentlichen

213 Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 36.

214 \/gl. Ebd., ab Z. 184.

215 \/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 27.
216 \/gl. ebd., S. 30.

217\qgl. ebd., S. 35.
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ambulant oder stationédr aufgebaut. Daraus ergeben sich Hindernisse in Bezug auf
den Zugang und die Umsetzbarkeit. Die Stral3e als Wohnraum bzw. als Zuhause ist
dabei zu wenig bedacht bzw. anerkannt, was die Erreichbarkeit von obdachlosen
Menschen wesentlich erschwert, wenn nicht fast unméglich macht.?*® Da Angebote
der Trauer- und Sterbebegleitung, sich durch eine Komm-Struktur auszeichnen,
mussen Betroffene die Einrichtungen aktiv aufsuchen bzw. an die jeweilige Stelle
verwiesen werden. Dies ist sehr fordernd und erschwert es obdachlosen Menschen,
auf Angebote aufmerksam zu werden bzw. diese in Anspruch zu nehmen.?°

Dieses Umdenken ist in der Obdachlosenhilfe jedoch aktuell noch nicht
umzusetzen. Eine palliative Versorgung ist an eine Krankenversicherung gebunden.
Das liegt daran, dass diese Art von Versorgung natirlich sehr personal- und
zeitintensiv sein kann. Daher gibt es aktuell keinerlei Mdglichkeiten einen
Menschen, der nicht krankenversichert ist, qualifiziert beim Sterben zu begleiten.?2°
Dieses Problem benannten ausnahmslos alle Interviewpartner:innen. Aktuell

beschreibt Herr Eikmeier die Situation wie folgt:

,»Also was wir erleben ist, dass Menschen die wir hier haben, wo es in diese Richtung geht, also
entweder sind sie schon in so einem schlechten Zustand gekommen oder verschlechtert sich
immer weiter, dass das dann in der Realitdt dann so aussieht, dass das so ein Ping-Pong
zwischen Krankenhaus und Krankenstube wird. Also dass wir ihn dann hier aufnehmen, dann
unsere Pflegekréfte an irgendeiner Stelle sagen das geht nicht mehr, dann rufen wir einen
Krankenwagen, dann werden die Leute ins Krankenhaus gebracht, werden da erstmal ein paar
Tage soweit stabil gehalten, dass das Krankenhaus sagen kann, okay. Dann sind die Leute aber
natiirlich immer noch schwer krank, dann kommen sie wieder hier her, dann geht’s wieder

zuriick und irgendwann sterben die Menschen bei diesem Hin und Her.“??!

Die Frage ist also, was passiert mit den vielen Menschen im Dazwischen? Zwischen
dem Krankenhaus und der Obdachlosenhilfe. Was Herr Eikmeier beschreibt ist,
dass es viele Menschen in der Krankenstube gibt, die einen deutlich héheren
Pflegebedarf haben, als vor Ort versorgt werden kann. 2?2 Es fehlt stark an
ausgebildetem Personal. Arzt:innen, die Medikationen ausgeben und kurzfristig

andern oder anpassen konnen.?23

218 \/gl. Berghof, Gurol, Legeland Schuppan, 2023, S. 1.
219Vgl. ebd., S. 1.
220 \/gl. Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 261.
221 Epd., ab Z. 270.
222 \/g|. Ebd., ab Z. 336.
223 \/g|. Ebd., ab Z. 285.
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Vieles scheitert in der Obdachlosenhilfe an der Finanzierung. Hier ist es ebenfalls
so. Viel wird durch Spenden finanziert. Herr Eikmeier berichtet auch davon, dass
es wahrend seiner Beschaftigung in der Krankenstube bereits ein paar Mal die
Uberlegung gab, in konkreten Fallen, um Spenden zu bitten, damit eine
Sterbebegleitung organisiert werden kann. Hierzu war er auch einige Male in
Kontakt mit Hospizen. Aber auch dort stellte er jedes Mal wieder fest, dass es sich
finanziell um ein Minusgeschaft handelt. Sterben und Tod sind schwierig zu

kalkulieren:

,»Also, dass wir auch dieses Problem haben, also wenn wir jemanden haben, der braucht eine
neue Hifte, Versorgung, Nachsorge und so weiter, dann kann ich irgendwie los gehen und das
organisieren. Das ist nicht einfach, das ist zéh, aber halt irgendwie kalkulierbar. Sterben ist das
nicht. Da sag ich, ja gut, aber was braucht ein Mensch. Wie wird der sich noch entwickeln und
wie lange lebt der noch? Keine Ahnung. Und Sterben kann auch langwierig sein. Und das schon
mit unserer, ich sag mal eher primitiveren Versorgung. Und wenn da dann auch richtig Profis
am Werk sind, ist nattrlich noch ne langere Dauer. Und ich finde niemanden, der mir blank

unterschreibt, der sagt jawoll ich bezahle jetzt die palliative Versorgung eines Menschen fiir die

nichsten X Jahre. Tage, Wochen, Monate. 2%

AuRerdem spielt der offiziell angemeldete Wohnsitz eine entscheidende Rolle fir
den Zugang von Leistungen des Gesundheits- und Sozialsystems. Daher hat der
Wohnsitz auch fiir die pflegerische und medizinische Versorgung im Falle einer
schwerwiegenden Erkrankung, die in absehbarer Zeit unvermeidbar zum Tode
fihren wird, einen wesentlichen Einfluss. Wéhrend ein stationdres Hospiz zwar
nicht als Wohnsitz, aber als eine Lebensort verstanden wird, muss fiir die ambulante
medizinische und psychosoziale Betreuung und Begleitung obdachloser Menschen

zunichst ein angemessener Ort der Begegnung gefunden werden.??®

Einrichtungen der Obdachlosenhilfe stellen damit den Knotenpunkt der
Vermittlung dar. Wie oben beschrieben, wird jedoch deutlich, dass Expertise zu
Sterben und Tod in den Einrichtungen selber einen grolien Mehrwert bieten kdnnte.
Denn Herr Grochtemeier benennt es sehr deutlich, wenn er sagt, dass
Sozialarbeiter:innen letztendlich immer auch Palliativarbeiter:innen sind, denn
schlieBlich ist es so, dass sie Menschen beim Sterben auf der StralBe begleiten.

Unabhéangig davon, ob die Menschen selbst wissen, dass sie sich in einem

224 Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 310.
225 \/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 22.
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Sterbeprozess befinden, kann man sicher sagen, dass einige Personen dieses Leben

nicht mehr lange leben kénnen. 2%

Dieses Phdnomen hat einen Namen, der mir in den Interviews sehr hdufig begegnet.
Es handelt sich hierbei um den ,,Selbstmord auf Raten*. Wenn man ndmlich davon
ausgeht, dass das Leben auf der Stral3e als eine Entscheidung gilt, liegt die Frage
nahe, warum man sich und seinem Korper diesen Qualen bewusst aussetzt. Die
Menschen, mit denen ich sprach, setzen dies unter gewissen Umstanden mit einem
Suizid gleich. Bei diesem Gedanken legt man die Entscheidung eines Suizids

deutlich mehr in die Hande der Einzelperson.??’:

,,Also da hab ich auch echt schon viele Menschen gehabt in der Beratung, die das so
artikuliert haben. Die entweder sagen, ich trau mich nicht oder ich schaffe es nicht wie auch

immer. Und deswegen saufe ich jetzt einfach, bis ich tot umfalle. Das ist schon was, das

sollte man sich manchmal bewusst machen. %%

Was Herr Eikmeier hier ausflhrt, beschreibt genau dieses Phanomen. Menschen
auf der StraRe ruinieren auf hohem Level konstant ihren Korper. Und laut meiner
Interviewpartner:innen ist dies ein Verhalten, was fachlich in die Suizidalitat
hineinféllt. Die Menschen befinden sich im Sterbeprozess. Und ob sie einen Suizid
begehen, wie wir ihn als einen identifizieren wirden, mit Medikamenten oder
ahnlichem, oder eben mit einer konsequenten Verwahrlosung und
Vernachlassigung des eigenen Korpers. Dies kann man natirlich nur schwer
pauschalisieren, jedoch ist es ein Verhalten, das in der Obdachlosenhilfe immer
wieder auftritt. Menschen zeigen keinerlei Anstalten mehr etwas an ihrer
Lebenssituation zu andern, weil sie den Willen und die Kraft verloren haben.??°
Obdachlose Menschen leben oft in einem Zustand von sozialer Erschopfung. Sie
haben sich aufgegeben und leben nur noch von einem Tag zum anderen. Die Person
schafft gerade noch so ihren Alltag, aber sie ist so mide und kraftlos, dass allen
weiteren Dinge, die notwendig und sinnvoll wéren, nicht mehr nachgegangen
werden kann. In den Gesprachen wird mir dieser Zustand oft erklart, indem er mit
Depressionen verglichen wird, der fir Menschen aus der Mehrheitsgesellschaft

inzwischen ein greifbarer Zustand geworden ist. Dieser Zustand spielt naturlich

226 \/gl. Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 368.
227\/gl. Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 263.
228 Interviewtranskription: Grochtemeier, Eikmeier, ab Z. 236.
229 \/g|. Ebd., ab Z. 244.
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gerade bei der gesundheitlichen Versorgung eine grof3e Rolle. Hier muss man aktiv
das medizinische Angebot aufsuchen, um sich helfen zu lassen. Und ab dem
Zeitpunkt, ab dem das passiert, handelt es sich dann meistens schon um einen

langwierigen Prozess.?%

Wenn man die oben beschriebenen Ergebnisse weiterdenken wiirde, kommt man
damit zu der These, dass das Leben auf der StraRe quasi wie in einem Hospiz ist.?!
Ein Sterbeprozess wird begleitet. Der Sterbeprozess findet konstant durch die
Vernachléssigung der Gesundheit und der fehlenden medizinischen Versorgung
statt. Und dem Gegenuiber steht die Obdachlosenhilfe mit ihren Einrichtungen, die
diesen Prozess und die Person dabei begleiten.

Zusammenfassend kann man also sagen, dass fehlende soziale Strukturen, Liicken
in der Finanzierung von Projekten oder Weiterbildungen, die Ausrichtung des
Gesundheitssystems, personliche Probleme der betroffenen Personen und fehlendes
Wissen tiber den Umgang mit ihrer Lebenslage dazu fiihren, dass Menschen auf der
StraRe wesentlich friiher versterben als der Durchschnitt der Bevolkerung.?*? Hinzu
kommt, dass obdachlose Menschen oftmals eine so starke Uberforderung
verspiren, dass sie sich selbst nicht mehr aus ihrer Lage befreien kénnen und somit
eine Art Ohnmacht splren, die zu einer konstanten Verwahrlosung fuhrt.
Begrifflichkeiten wie ,,Selbstmord auf Raten* oder ,,soziale Suizid* ergeben sich
aus diesen Lebenslagen und beschreiben den Zustand, den obdachlose Menschen
aushalten mussen. Eine Sterbebegleitung fir Menschen auf der Strale ist etwas,
was aktuell nicht zu realisieren ist, aber dringend notwendig ware. Hier findet laut
der Gespréache ein Umdenken statt, was deutlich macht, dass es Sozialarbeiter:innen
an Expertise fehlt, die einen hoffnungsvolleren Umgang mit Tod und Sterben auf
der StraRe mdglich machen wirde und das erste Mal eine Sterbebegleitung in den
Mittelpunkt dieser Uberlegungen stellt.

230 vgl, Interviewtranskription: Grasshoff, ab Z. 361.
231 vgl. Interviewtranskription: Mangat, ab Z. 284.
232\/gl. Eurich, 2012, S. 97.
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Fazit / Ausblick

Menschen, die auf der Stra3e leben, versterben meist zu friih. Niemand wird alt auf
der StraBe. Was Angehorige, Mitarbeitende der Obdachlosenhilfe oder die
Sterbenden selbst Trost schenken koénnte, ist, sich wirdig zu verabschieden und die
Person in Erinnerung zu behalten. Obdachlose Menschen sterben oft allein, ohne
Trost oder ein letztes Gesprach in geschiitzten Raumen.?*® Dabei schaffen sich
soziale Gruppen durch Riten, Symbole und Geschichten ein Gedachtnis, indem man
an diesen teilnimmt und sie sich immer wieder gegenseitig erz&hlt. Hier handeln
wir aus, was wir erinnern wollen und was wir vergessen konnen.?** Im Rahmen
dieser Arbeit bin ich mit diesen Fragen an das Feld herangetreten. Wer gedenkt
Menschen, die schon zu Lebzeiten vergessen werden? Es ist auRRerst schwierig, die
Situation mit handfesten Daten zu belegen, da offizielle Statistiken zu
Obdachlosigkeit nicht erhoben werden und Aussagen daher immer auf Schatzungen
und Befragungen beruhen.?® Was aber auch ohne offizielle Statistiken festzuhalten
ist: Ein Leben auf der StraBe impliziert immer, dass man Gefahren fir die
korperliche und seelische Gesundheit ausgesetzt ist. Betroffene Menschen werden
stigmatisiert, woraus Zweifel an der eigenen Identitat auf Seiten der obdachlosen
Menschen resultieren. AuBerdem haben obdachlose Menschen durch ihr Leben im
oOffentlichen Raum keinerlei Privatsphére und alltdgliche Bedirfnisse wie
Erndhrung oder Korperhygiene sind Herausforderungen.?*® Das Leben auf der
StraRe ist vor allem unsicher, entwiirdigend und macht krank?¥’, denn eine
Wohnung ist mehr als nur ein Dach tiber dem Kopf. In einer eigenen Wohnung hat
man die Chance, seine Stirken weiterzuentwickeln oder Schwichen und Angste zu
uberwinden, man kann sich zuruickziehen oder Zeit mit Freund:innen verbringen.
Eine eigene Wohnung, ein eigenes Zuhause, ermdglicht Privatsphére, Schutz und

Geborgenheit. Das ist auch der Grund dafiir, dass Menschen den Wunsch

233 \/gl. Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit Hamburg: Sterbende Menschen
begleiten.Krankheit, Tod und Trauer in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, Hamburg 2013, S.
10. Online unter: file://///ad.uni-
hamburg.de/redir/redir0115/BAZ7485/Downloads/Sterbende%20Menschen%20begleiten%20-
%202013.pdf (Stand 09.01.2024).
234 \vgl. Assmann, Aleida: Das neue Unbehagen an der Erinnerungskultur. Eine Intervention,
Minchen 2013, S. 17.
235 \/gl. Ansen, Harald, Glnther, Simon: Hamburg prekar: Armut und Ausgrenzung in einer
wachsenden Stadt, In: Pohl, Gerd, Wicher, Klaus (Hg.): Armes Reiches Hamburg. Metropole
zwischen Wohlstand und Armut, Hamburg 2011, S. 111.
2% \gl. ebd., S. 112.
237 \/gl. Gruber 2007, S. 70.

62



verspiiren, in ihrem eigenen zu Hause zu sterben. 2% Das Leben auf der StraRe steht
genau fur das Gegenteil von Schutz und Geborgenheit. In Wirde und nicht
vereinsamt und vergessen zu sterben, ist unter diesen Lebensbedingungen kaum
vorstellbar. So kann vor Augen gefiihrt werden, wie wichtig es ist, dass auch
obdachlose Menschen beim Sterben begleitet werden und es Raum flr Trauer,
Erinnern und Gedenken gibt.%*° Dieses positive Bild ist eine schéne Vorstellung,
wirft jedoch schnell viele Fragen auf. Sterbebegleitung und Palliativarbeit orientiert
sich an Menschen, die Teil der Mehrheitsgesellschaft sind und ihr Leben nach
diesen Regeln auch fuhren und beenden. Das heiflt, im Mittelpunkt ist das
gesellschaftlich integrierte Individuum, mit seinem Mantel an sozialen Regeln bis
hin zu der gelebten Hauslichkeit, in der das Sterben wurdevoll gestaltet werden
kann. Obdachlose Menschen fallen aus diesen gelebten Zusammenhangen heraus,
was es so erschwert, das eigene Leben oder Sterben vorsorglich regeln zu kénnen.
Hinzu kommt fehlende Hauslichkeit sowie fehlendes Vertrauen in
selbstverstandliche Institutionen oder das Netz der Angehorigen. Die Menschen aus
gesellschaftlichen Randgruppen erfahren ein ausgegrenztes, entindividualisiertes,
von aulRen bestimmtes Sterben, und zwar umso drastischer, je mehr das begleitete
und versorgte Sterben die Mitte der Mehrheitsgesellschaft in den Fokus nimmt.24
In Anbetracht der Komplexitat und des hohen MafRes an Intersektionalitét ist es
nach wie vor sehr herausfordernd, eine sinnvolle Sterbe- und Trauerbegleitung fir
obdachlose Menschen zu schaffen. Demnach sind Forschungen zu dem
Themenkomplex Tod und Sterben auf der StraRe von groRer Wichtigkeit.?*! Die
Thematik um Beisetzung und Gedenken ist ebenso vielschichtig zu betrachten. In
Deutschland wird jeder Mensch beigesetzt, jedoch sind die Rahmenbedingungen

von deutlichen Unterschieden und Initiativen von Seiten der Obdachlosenhilfe
gepragt.

Als Ausblick kann an dieser Stelle noch angemerkt werden, dass eine Vereinbarung
zu Mindeststandards sinnvoll ware und dem entgegenwirken kann. So werden auch
Menschen, die in Armut versterben, nicht wirdelos vergraben und dem Vergessen
hergegeben. Die Sozialamtsleiter:innen der flinf kreisfreien Stadte in Hessen haben

sich zum Beispiel auf festgelegte Standards fir Sozialbestattungen geeinigt. Es

238 \/gl. Deutscher Hospiz- und PalliativVVerband e. V. (Hg.) 2016, S. 3.
29Vqgl. ebd., S. 3.
240\v/qgl. ebd., S. 6.
241 \/gl. Berghof, Gurol, Legeland Schuppan 2023, S. 1.
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muss einen einfachen Sarg, Kranz und Blumenschmuck, Musik und ein/e
Trauerredner:in sowie die Erstbepflanzung des Grabes geben. Die namentliche
Kennzeichnung von Grabstatten als der Ausdruck einer Kultur der Erinnerung

sollte allgemein eine Verpflichtung werden.?42

Des Weiteren wére es durchaus interessant die Forschungsfrage aus einer anderen
Perspektive zu beantworten und hier Betroffene selbst zu Wort kommen zu lassen.
Obdachlose zu interviewen und zu Sterben, Trauer und Gedenken zu befragen, wére
ein anderer Blickwinkel, der sicher andere Ergebnisse hervorbringen wiirde, da es

nicht ,,nur eine Arbeit iiber die Menschen wire, sondern auch mit ihnen.

242 \/gl. Eurich S. 99.
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Anhang

Interview vom 08.05.2023 mit Johann Grasshoff, Stral3ensozialarbeiter

ASH: Ich bin an Ann-Sophie. Sehr cool, dass das geklappt hat.

Grasshoff: Ja gerne. Ich bin Johann. Ich bin auch gar nicht in Hamburg, also perfekt,
dass es mit Zoom geklappt hat.

ASH: Willst du dich vielleicht erstmal einmal vorstellen? Dann kann ich danach
auch nochmal was zu mir sagen.

Grasshoff: Genau, also ahm, mein Name ist Johann Grasshoff und ich arbeite als
StralRensozialarbeiter flir Obdachlose. Ich bin 35 Jahre alt und arbeite jetzt seit neun
Jahren auf der Stral3e. Hab jetzt aber seit 16 oder 17 Jahren Erfahrung in der Arbeit
mit obdachlosen Menschen, also doch relativ lange schon. Und genau ich bin auch
einer der Mit-Organisatoren des Gedenkgottesdienst fur verstorbene Wohnungslose
in Hamburg. Das schon seit 2014 auch. Und da, genau der findet einmal im Jahr
statt. Und genau, als StraBensozialarbeiter habe ich taglich Kontakt mit
obdachlosen Menschen und auch mit dem Thema Sterben auf der StralRe
beziehungsweise eher Palliativ- oder Hospizarbeit usw. Genau das als Kurzfassung.
Ich mach das natirlich nicht alleine. Unser Team, also wir sind ein Projekt.
Angesiedelt am diakonischen Werk Hamburg. Unsere Buros sind im
Diakoniezentrum fiir Wohnungslose in der Bundesstra3e in Eimsbuttel. Jedoch ist
unser Arbeitsbereich in der Hamburger Innenstadt. Das heiflt Innenstadt,
Hauptbahnhof Mdonkebergstralle, SpitalerstraBe bis zum Michel so, also die
Richtung, also nicht Richtung St. Georg. Und wir machen das jetzt zu dritt mit zwei
Vollzeitstellen. Ich hab aufgrund einer Familienplanung ist es jetzt so gekommen,
dass ich meine Vollzeitstelle auf 40% reduziert habe. Deswegen sind wir jetzt drei
Personen. Das in einer Kiirze zu mir.

ASH: Ja sehr cool, vielen Dank. Ich hab tatsachlich auch, also bin auf deinen
Namen gestolRen quasi weil ich am Gedenkgottesdienst teilggnommen hab jetzt
dieses Jahr, also letztes Jahr.

GralRhoff: Ja ja genau Ende November.

ASH: Ja genau. Ahm, ja genau und das war auch so das Erste, was so den Stein ins
Rollen gebracht hat fur meine Arbeit jetzt auch, weil ich eine sehr gute Freundin
hab, die auch mit obdachlosen Person arbeitet und dann war das erst mal so eine
Frage, die ich mir gestellt hab irgendwie. Es wird so oft irgendwie mit
gesundheitlicher Versorgung kommt man in Kontakt mit irgendwie Verletzungen,
anderen Sachen und so. Was passiert denn jetzt aber eigentlich, wenn es hart auf
hart kommt und eine obdachlose Person verstirbt? Noch nie driiber Gedanken
gemacht und genau in dem Kontext hab ich mich so ein bisschen dann weiter mit
Interesse da drauf gestiirzt und fang jetzt ein bisschen an mit Leuten zu sprechen,
die mir da so ein bisschen weiterhelfen kénnen. Und genau, dann war so das Erste
jetzt der Gedenkgottesdienst und jetzt ndchste Woche, glaube ich, spreche ich auch
mit jemanden, der bei GoBanjo arbeitet. Also ich versuch mich da jetzt so ein
bisschen rein zu fuchsen.

Grasshoff: Ja, ja genau. Erstmal so einen Uberblick verschaffen.

ASH: Ja genau. Was es alles so fiir Angebote iberhaupt gibt und so. Also kenne
mich da ja gar nicht so richtig aus. Und versuch jetzt erst mal tberhaupt zu
verstehen, was gibt es denn jetzt alles fiir Akteure in diesem Feld.
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Grasshoff: Thema Feldforschung also (lacht).

ASH: Genau genau.

Grasshoff: Wo ich auf jeden Fall gleich eingratschen kann, also es macht schon
Sinn sich nochmal mit Hinz und Kunzt auseinander zu setzen. Was ja
wahrscheinlich logisch ist, weil die ja einen eigenen Gedenkbaum haben und auch
einmal im Jahr da immer zusammenkommen fir einen Gottesdienst.

ASH: Ja genau, den wollte ich mir auch gerne nochmal anschauen. Ah und ich
stecke zwar noch total am Anfang, aber bisher ist das auf jeden Fall so das Einzige,
was ich in der Art von Gedenken irgendwie gefunden habe. Also was so einem
Gedenkort, wie wir den jetzt quasi kennen so am nachsten kommt.

Grasshoff: Spannendes Thema auf jeden Fall.

ASH: Ich bin eigentlich dazu gekommen durch ein Seminar zu Trauer im
offentlichen Raum. Und dann konnte ich aus dem Thema nicht nichts groReres
machen irgendwie (lacht).

Grasshoff: Ich denke mal vielleicht bist du da auch schon drauf gestoRRen, aber
dieses Jahr hat die Zeit online auch (ber, ich meine flinf, verstorbene Obdachlose
geschrieben. Und, was wollte ich gerade noch sagen? Genau, ich weil3 gar nicht wie
die Initiative heilt, aber als 2021 so viele Menschen im offentlichen Raum
verstorben sind, gab es eine Initiative von, weil ich gar nicht wo die herkamen, die
sechs oder sieben Verstorbene recherchiert haben und dann vor Ort so Plaketten
aufgestellt haben. Vielleicht bist du da ja aber auch schon drauf gestof3en.

ASH: Ja, total spannend, weil das war tatsdchlich mein Aufhanger damals flr einen
Vortrag in dem Seminar, von dem ich vorhin berichtet habe. Und das war eine
Initiative von Studierenden von der Uni Hamburg. Also total spannend. Aber leider
erreiche ich die nicht mehr. Weil es total cool ist und ich mich gefreut hatte, die mal
zu sprechen. Aber die antworten mir leider nicht.

Grasshoff: Ja genau, das fiel mir gerade noch so ein.

ASH: Kannst du mir vielleicht noch allgemein etwas zu deinem Arbeitsalltag
erzéhlen? Wie sieht so ein Arbeitstag bei dir aus?

Grasshoff: Ja klar, kann ich gerne machen. Was ich eben noch vergessen habe, also
eine Strallensozialarbeit ist ja eine Methode der sozialen Arbeit. Ich habe jetzt aber
selber keine soziale Arbeit studiert, sondern bin ein sogenannter Quereinsteiger. Ich
bin von Beruf aus Osteuropaforscher, hab einen Master darin abgeschlossen in
Berlin. Aber mit Schwerpunkt Obdachlosigkeit, vor allem hab ich meine
Feldforschung in Russland in St. Petersburg gemacht.

ASH: Oh wow, spannend.

Grasshoff: Hab dort russische Obdachlose interviewt und mich dort mehrere
Wochen im Feld bewegt. Und dementsprechend, dhm, frag ich mich manchmal
warum habe ich eigentlich nicht soziale Arbeit studiert, wenn ich schon seit zehn
Jahren in dem Bereich arbeite. (lacht) Aber ich glaube manchmal der Blick von
aulRen, gerade von meinem Schwerpunkt der Soziologie aus, ist manchmal gar nicht
so schlecht. Das merk ich manchmal auch noch im Arbeitsalltag. Ich wiirde aber
trotzdem immer sagen, wenn man mit Menschen arbeitet, ist es immer sinnvoll
soziale Arbeit zu studieren. Also wenn man in dem Bereich arbeiten will. Es macht
schon Sinn. Weil am Ende geht es immer um Sozialpadagogik und mit Menschen
zu arbeiten, um gesellschaftliche Fragen und so. Unser Projekt Stralensozialarbeit
gibt es glaube ich seit 2002. Ist ein spendenfinanziertes, aber auch ein
zuwendungsfinanziertes Projekt. Das heif3t eine Stelle wird von der Stadt finanziert
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und eine vom diakonischen Werk. Ahm angestellt sind wir beim diakonischen
Werk. Wir arbeiten montags bis freitags. Von den Arbeitszeiten ist das relativ
flexibel, das kommt immer drauf an. Wichtig ist, dass wir immer in unserem
Arbeitsbereich, also in der Innenstadt, in den Kontakt mit unserer Zielgruppe
kommen. Das sind erstmal obdach- und wohnungslose Menschen.

ASH: Kann ich da einmal nachhaken? Kannst du mir den Unterschied einmal
definieren?

Grasshoff: Ja klar. Also es gibt die Ethos Typologie, da kannst du nochmal
nachschauen, da wird es einmal sehr kleinteilig definiert. Also man kann sagen, der
groBte Unterschied ist dabei die fehlende Meldeanschrift. Ahm, das haben alle
gemein. Und wohnungslose Menschen sind tiberwiegend in Unterbringungen oder
bei Freunden oder Bekannten oder in Frauenhdusern oder anderen stationéren
Einrichtungen. Also das wirde man als wohnungslos definieren. Und alle anderen
sind dementsprechend obdachlos. Also sie schlafen im 6ffentlichen Raum. Das
kann im Park sein, das kann im Hauseingang sein, unter Briicken, das kann auch in
U-Bahnen sein, Uberall eigentlich. Kann aber, und deswegen finde ich die Ethos
Typologie sehr interessant, weil da kommt noch prekares Wohnen hinzu. So, dass
ist so eine Mischung aus wohnungslos und wohnen, wirde ich das mal definieren.
Diese Menschen haben sich eine Meldeanschrift erkauft und dann zu acht, zu zehnt
oder zu zwanzigst in einem Raum schlafen und dort auch gemeldet sind. Und da
dann auch noch monatlich nicht nur Miete bezahlen, sondern dass sie weiterhin
auch diese Meldeanschrift nutzen dirfen. Weil ohne Meldeanschrift findet man
auch kaum Arbeit. Dieser besagte Teufelskreis. Und das trifft EU-Burger und
Menschen aus Drittstaaten am haufigsten. Und deswegen finde ich diese Typologie
wirklich sehr interessant. Die haben dann zwar ein Dach ber dem Kopf und sind
offiziell gemeldet, aber ,,Wohnen“ wiirde man das eigentlich nicht nennen. Und das
gleiche wirde ich eigentlich auch zu Wohnen in Wohnunterkiinften sagen. Also in
Containern. Dementsprechend, auf der Strale ist es so, sind wir naturlich diesem
Klischee auch verfallen, die es zu obdachlosen Menschen gibt. Aber da hat sich in
den letzten Jahren das Bild auch krass gedndert. Und daher ist es jetzt nicht mehr
der klassische Obdachlose, &h ménnliche Person, mit langem Bart und Rucksack
und Wodka-Flasche auf der Bank sitzt oder bettelt. Sondern die Menschen sind
junger geworden, weiblicher und vor allem internationaler. Und dementsprechend
kann es auch sein, dass wir auch an vielen obdachlosen Menschen vorbei gehen,
weil wir sie nicht als obdachlos erkennen, weil das nd&mlich auch eine der vielen
Uberlebensstrategien von Menschen auf der Strale. Dass sie nicht auffallen wollen
und dementsprechend Bewiltigungsstrategien aneignen, die zu einem ganz
normalen Leben nicht den grofRen Unterschied macht. Nur, dass sie halt abends
nicht nach Hause gehen, sondern Schlafsack und Isomatte ausrollen, wenn sie das
denn haben. Dementsprechend ist es schon so, dass wir an vielen obdachlosen
Menschen einfach vorbei gehen. Gerade in der Innenstadt ist es ja sehr anonym.
Wobei das hier nattrlich auch eine groRe Geldeinnahmequelle ist, Thema betteln,
Thema Zeitungsverkauf. Deswegen haben wir da keine feste Route, die wir
tagtéglich gehen. Wir haben zwar feste Punkte, die wir tagtaglich abgehen, damit
wir Menschen auch mitteilen kdnnen, da sind wir dann verlasslich vor Ort. Weil
Verlésslichkeit in der Stralensozialarbeit ist ein sehr wichtiges Gut quasi.
Verlésslichkeit oder Vertrauen aufzubauen, Beziehungsarbeit zu leisten. Wir sind
dann nicht nur im Aufsuchen tatig, sondern auch im Rahmen unserer Arbeit ganz
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viel Begleitung machen, zum Beispiel zu Behorden, aber auch zu anderen
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe. Zu Krankenhdusern, zu Arztterminen,
Friseur, einkaufen. Und was wir auch oft machen, ist Kontaktaufbau. Sich zu den
Leuten hinsetzen oder mit denen einen Kaffee trinken. In eine Béckerei gehen, um
in Kontakt zu kommen. Aufsuchend heif3t nicht nur vor Ort sein, sondern daraus
entstehen dann jeden Tag ganz viele andere sozialarbeiterische Aufgaben, sag ich
jetzt mal. Und die Person, die wir antreffen, die bestimmt das Tempo und den
Auftrag. Das heif3t, haufig ist es bei einer Erstaufnahme erstmal das Vorstellen, wer
sind wir? Und wenn die Person das dann ablehnt oder nicht bereit ist mit uns zu
sprechen, dann gehen wir auch weiter.

ASH: Ja, ja (zustimmend)

Grasshoff: Wir sagen dann, dass wir wiederkommen und versuchen es immer
wieder und so knlpft man nach und nach dann Kontakte. Bei vielen geht das aber
auch relativ schnell und sehr problemzentriert. Aber auch bei vielen brauch es
einige Zeit sich einzulassen. Das ist ja auch okay. Wobei man auch immer sagen
muss, dass der Hilfebedarf objektiv ja da ist. So. (Pause) Und dass ist dann einfach
oft schwierig, das auch auszuhalten, dann doch weiterzugehen, wenn die Person
zum Beispiel jetzt im krassesten Fall ein offenes Bein hat oder &hnliches.

ASH: Oh ja, das glaub ich.

Grasshoff: Wenn wir aber sehen, vor allem bei zum Beispiel extremen
Wetterlangen, besonders hei3 oder besonders kalt, dass eine Eigengeféhrdung
vorliegt, dann rufen wir auch den Krankenwagen. Aber ansonsten richten wir uns
da wirklich nach der Person. Und dadurch ist jeder Tag, den wir haben in der
Innenstadt unterschiedlich und null planbar. Manchmal haben wir dann vier oder
funf Begleitungen am Tag. Und das ist schon manchmal auch extrem viel und da
kommen wir auch an die Grenzen unserer Ressourcen. Da fehlt dann natirlich
leider auch oft die Zeit tiefgriindige Gesprache zu fuhren, wenn das gewiinscht ist.
(Pause) Achso, was wir auch merken, was sehr sehr wichtig ist, ist die
anwaltschaftliche Vertretung unserer Zielgruppe. Das heillt Themen, die auf der
StralBe so auftreten, wir nennen das immer Hirden und Barrieren, da wo die
Menschen dran scheitern, weil das Jobcenter wieder einen Antrag nicht
entgegengenommen hat oder der Personalausweis hat ja vorher gekostet, jetzt ist er
ja zum Gliick kostenlos. Das haben wir dann quasi weitergegeben als Stimme flr
die obdachlosen Menschen in vor allem Arbeitskreise, Behdrden oder ahnliches.
Also wir haben auch andere Arbeitskreise mit nur Sozialarbeitern, wo wir uns
austauschen, aber da war die behoérdliche Seite jetzt auch anwesend. Also ich kann
schon sagen, dass unsere Arbeit auf jeden Fall politischer geworden ist. So, das ist
in Hamburg finde ich das sehr spannend, dass das Thema Wohnungslosigkeit und
Obdachlosigkeit wird permanent jetzt bespielt. Das hat einen Grund. Und da sind
wir glaube ich in der Stral3ensozialarbeit gar nicht so unschuldig. Weil wir einfach
gemerkt haben, dass die Sozialbehtrde auch eine ganz andere Haltung zu dem
Themenfeld hat. Und ganz viele Dinge, die wir in der Praxis erfahren, wir eins zu
eins weitergeben kénnen und dementsprechend das aus erster Hand erzéhlen
kdnnen. Und das fihrt natiirlich zu einer sehr kontroversen Debatte hdufig. Und da
haben wir gemerkt, dass das auf Ebene von Arbeitskreisen sehr schwierig zu
beheben ist. Und wir daher teilweise schon sehr sehr eng mit der Politik
zusammenarbeiten. Mit unterschiedlichen Parteien ist da ein reger Austausch.
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AuBer jetzt natlrlich der AFD, der FDP und der CDU. Um das Thema
Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit auch einfach zu beenden.

ASH: Weil3t du eigentlich von welchen Zahlen wir sprechen? Wie viele Menschen
leben in Hamburg auf der StraRe?

Grasshoff: Es hat auf jeden Fall extrem zugenommen. Da gab es 2018 diese Studie
zuletzt, die durchgefuhrt worden ist. Die vorletzte war 2009, wo eine Woche lang
Erhebungen stattgefunden haben, wo obdachlose Menschen nicht nur gezahlt
worden sind, sondern auch einen Fragebogen ausgefullt haben. Und da gab es eine
Erhéhung zwischen diesen Jahren von 85%. Von 1000 auf knapp 2000. Und das
sind nur die Menschen, die man in dieser einen Woche angetroffen hat. Also die
Dunkelziffer ist noch viel hther. Das gleiche gilt auch fir wohnungslose Menschen,
die in offentlich-rechtlichen Einrichtungen untergebracht waren. Ich glaube da ist
es um die 78% gestiegen. Von 2700 Platzen auf 5800 Platze, so. Also es sind krass
ansteigende Zahlen. Wir merken in der Politik aber eher, dass da nicht adaquat drauf
reagiert wird, sondern eher im Gegenteil. Es wird das bestehende Hilfesystem eher
schon geredet. Und das ist fir jemanden, der in der Praxis tatig ist, immer schwierig
auszuhalten. Wir haben in der Politik immer noch eine ganz ganz starke
Individualisierung der Problematik. Also es werden quasi nie die Strukturellen
Probleme, die Ursache angegangen. Immer nur, die Personen sind selber Schuld,
wenn sie nicht ins Winternotprogramm gehen, oder in eine Wohneinrichtung oder
ihr Verhalten nicht &ndern. Man hat ja nichts gegen Obdachlose, aber das Verhalten
ist ja schlecht. Also da merken wir schon, dass eine héhere Diskriminierung und
Ausgrenzung in der politischen Diskussion stattgefunden hat. Was wir da aber zu
deinem Thema nochmal einfallt. 2001 gab es eine Sondersitzung im
Sozialausschuss der Burgerschaft, wo Frau Leonard vorgeladen worden ist,
aufgrund der vielen toten obdachlosen Menschen im 6ffentlichen Raum. Und man
merkt einfach, dass Belange dieser Personen nicht ernst genommen oder die auch
nur Gberhaupt anhort oder aktiv etwas dagegen unternommen wird. (Pause) Was
auch noch spannend zu beobachten ist, ist dass wir inzwischen eine zwei Klassen
Obdachlosigkeit feststellen kdnnen. Es gibt einmal den deutschen Obdachlosen und
einmal der aus Osteuropa kommt. Du dann gibt es da auch nochmal eine
Hackordnung. Und Rumanen, die betteln, sind sowieso nicht hoch angesehen und
da werden dann diese Zielgruppen immer gegeneinander ausgespielt. Da heil3t es
dann, deutsche Obdachlose gehen nicht mehr in Tagesaufenthaltsstétten, weil dort
halt Ruméanen und Polen sind zum Beispiel. Und das wird gerne von der Politik
aufgenommen. Und was wir da eher wahrnehmen, ist eine extreme Verwahrlosung
dieser Obdachlosen, also vor allem aus diesen drei Léndern, Polen, Bulgarien,
Rumanien. Weil viele nicht im Leistungsbezug sind, haben da keinen Anspruch
drauf oder kdnnen das nicht nachweisen, haben keine Krankenversicherung und
landen dann auf der Stral3e und verelenden oder versterben dann. Dementsprechend
ist das Thema sehr présent in der Politik, aber irgendwie kommt man immer ins
gleiche Muster rein. Ich finde es positiv, dass auch medial mehr berichtet wird. Da
hat Corona glaube ich auch einen grof3en Einfluss drauf gehabt. Unter dem Hashtag
stayathome. Vor allem wahrend der Lockdowns sollten alle zuhause bleiben. Und
wer konnte nicht zuhause bleiben? Die Obdachlosen. Die, die kein Dach tber dem
Kopf haben. Und da ist es vielleicht nochmal ins Bewusstsein gerlickt. Da gab es
auch viele private Initiativen aus der Zivilgesellschaft, die dann raus gegangen sind
und dort auch Projekte entwickelt haben. Und diese auch verstadtlicht haben.
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Gobanyo ist da ein Beispiel. Wo man sagen kann die Zivilgesellschaft, die schaut
hin.

ASH: Wadre tatsachlich auch eine Frage, ob du da so eine Einschatzung hast, wie so
im Allgemeinen die Stimmung der Bevolkerung Obdachlosen gegeniber ist.
Grasshoff: Ja, in dem Sinne schon. Aber es endet meistens, vielleicht klingt das
jetzt etwas zynisch, aber meistens wollen die Initiativen satt und sauber machen.
Das klingt jetzt wirklich zynisch, aber es wird Essen verteilt, es wird genau,
Kleidung verteilt und das sind Massen. Das ist wirklich gar nicht so wenig. Und das
wird in der Zivilgesellschaft als ausreichend angesehen. Und Obdachlosigkeit wird
dadurch natdrlich nicht beendet. Ich wirde mir winschen, dass von der
Zivilgesellschaft mehr Druck ausgeiibt wird, auf Politik, fur die Beendigung von
Obdachlosigkeit. Und da gab es wéhrend Corona ja auch diese Hotelinitiativen.
Auch aus zivilgesellschaftlichen Initiativen. Also ich wirde sagen, dass es alles
kurzfristig sehr sehr gut ist. Man schaut hin, man geht in Kontakt mit obdachlosen
Menschen. Aber langfristig gedacht, das ist halt relativ schwierig, weil man mit
Suppenkichen oder mit Essensverteilung halt Obdachlosigkeit nicht beendet. Da
spricht so ein bisschen der Sozialarbeiter und der Soziologe aus mir und da macht
man sich vor Ort auch nicht unbedingt Freunde, aber das ist, finde ich ein wichtiger
Aspekt, was kénnen wir dazu beitragen, dass wir Obdachlosigkeit nicht verwalten,
sondern beenden. Oder wie bekommen wir die Menschen dazu, dass sie selber aus
ihrer Situation heraus kommen.

ASH: Um nochmal ein bisschen zu einem anderen Thema zu kommen. Ich muss
mal schauen wie ich das jetzt formuliere, aber vielleicht kannst du da so ein
bisschen was aus eigener Erfahrung erzéhlen. Du hattest gerade so
Bewaltigungsstrategien schon angesprochen. Der ja wahrscheinlich grofite Aspekt
warum obdachlose Menschen versterben, sind Verletzung oder Krankheit, wirde
ich jetzt mal behaupten oder eher vermuten. Nimmst du da einen Ablauf wahr? Wie
ist da so das Netz an Hilfeorganisationen? Wird da erstmal bis aufs letzte quasi von
den Obdachlosen selber Hand angelegt bei den Verletzungen und dann wenn es
irgendwann gar nicht mehr geht, dann geht man zum Gesundheitsmobil?
Grasshoff: Also letztendlich ist es so, und das finde ich auch spannend fir
Hamburg. Ich weil} gar nicht ob es in anderen Bundesléandern auch so ist, ich glaube
namlich nicht, dass jede verstorbene obdachlose Person wird ja im UKE untersucht.
Und deswegen weifly man auch sehr sehr gut die Todesursachen. Und das hat Herr
Dr. Plschel ja schon jahrzehntelang gemacht. Ich glaub da gibt es auch echt gute
Studien dazu, was die Todesursachen sind. Denn letztendlich ist es so, dass
naturlich das Sterben auf der StraRe natirlich ein schleichender Prozess ist, so. Was
aber vollig klar ist, das Leben auf der StraRe macht krank. Und jeder Tag langer auf
der Strafe ist die Wahrscheinlichkeit héher, dass die Lebenserwartung weiter sinkt.
Und da hat Hinz und Kunzt ja auch schonmal driber geschrieben oder heraus
gefunden, dass die Lebenserwartung bei Obdachlosen bei 47 oder 49 Jahre ist. Was
krass niedrig ist. Und dementsprechend ist es schon so, und das ist sehr sehr
interessant, wir haben schon wirklich viele Angebote fiir die gesundheitliche
Versorgung. Also auch fur Menschen ohne Krankenversicherung. Aber das ist
naturlich was Oberflachliches, weil letztendlich man auf der Stral3e behandelt wird.
Wir alle wissen ja aber noch aus personlicher Erfahrung, eventuell, wie gut es tut
zu Hause zu sein und sich auszukurieren. Man hat eine Erkaltung und man bleibt
einfach zu Hause. Das kénnen Obdachlose natiirlich nicht, verschleppen das und
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dann wird es zu einer Lungenentziindung und sterben dann daran. Also es ist bei
dieser Studie auch rausgekommen, welchen Griinden und das sind Krankheiten, die
normalerweise sehr sehr gut behandelt werden kdnnen. Also da gehort auch
Bluthochdruck zum Beispiel dazu, Lungenentziindungen. Dann kommt das Thema
Sucht dazu, Alkohol und Drogen. Das setzt dem Koérper auch zu. Und im Winter,
also es gibt schon einzelne Félle, wo die Menschen erfrieren, aber der Hauptgrund
ist meistens eigentlich der Herzstillstand. So, und dementsprechend kann Kélte ein
Indikator dafir sein, aber der so genannte Kéltetod, der kommt relativ selten vor.
In der Offentlichkeit wird oft iber Kéaltetod gesprochen, aber wenn man es dann
genau anschaut, ist es eher mit der Kélte gestorben. Aber sie sind auf jeden Fall
verstorben und deswegen ist es schon so, dass wir auch auf der Strale, das ist
natlrlich interessant, also ich mach das jetzt seit zehn Jahren, ich hab Menschen auf
der Stral3e, die waren am Anfang noch relativ fit gesundheitlich eher gut drauf und
die haben sukzessiv im Laufe der Zeit einfach abgenommen, gesundheitlich auch
und es wurde immer schlimmer. Bis hin, und das ist echt spannend, weil die
Sozialbehdrde das endlich erkannt hat, man sieht teilweise ziemlich viele Menschen
im 6ffentlichen Raum mit Rollator oder mit Rollstlihlen, dass die Menschen dann
gar nicht mehr in der Lage sind sich mobil fortzubewegen. Sind aber weiterhin
obdachlos und &hm genau, das ist dann so ein Vorschritt. Aber letztendlich merken
wir auch, es kann auch sehr akut kommen. Also eine Person, die wir am Tag
angetroffen haben, die ist dann am ndchsten Tag dann verstorben. Man kriegt das
erst drei oder vier Wochen spéter mit.

ASH: Ich wollte gerade fragen, woher weil3 man das iberhaupt dann?

Grasshoff: Genau. Wir kriegen das doch schon relativ hdufig mit. Oft ist es der
Buschfunk, das geht relativ schnell. Und wir kriegen oft auch Anfragen der Polizei,
ob wir jemanden identifizieren konnen. Manchmal nur mit Bildern oder
Gegenstdnden. Da sind wir dann oft gut behilflich. Und dementsprechend
versterben in Hamburg schon relativ viele obdachlose Menschen. Und zuletzt
waren es in diesem Jahr schon acht. Was ich schon ziemlich viel finde. Und was
wir dann im Gedenkgottesdienst machen, also wir machen immer eine Anfrage in
den Wohnungsloseneinrichtungen in Hamburg, einmal jahrlich zwei Wochen vor
dem Gottesdienst. Und auch bei Polizei und Feuerwehr und Krankenhdusern, ob sie
uns Namen nennen kénnen, auch anonymisiert. Und das sind nicht nur Menschen,
die dann auf der Stral3e versterben, sondern auch in den Einrichtungen oder in den
Krankenh&usern oder auch in den Wohnungen zum Beispiel. Die, dann auch ne
eigene Wohnung dann hatten, aber vorher obdachlos waren. Und deswegen hatten
wir dann in den letzten Jahren meistens so zwischen 100 und 120 Namen verlesen
bei dem Gedenkgottesdienst.

ASH: ja ich war auch wirklich Gberwaltigt von dieser Zahl.

Grasshoff: Genau, und das darf man halt nicht damit verwechseln, dass dann auch
wirklich alle auf der Stral3e verstorben sind, aber wir haben das seit einem Jahr mit
der Nachfrage nach dem Namen. Weil das ist uns wichtig, dass wir dann auch die
Namen verlesen. Und wenn wir da ein groReres Netz an Anlaufstellen anfragen,
werden natdrlich auch mehr Namen dann zuriickgemeldet. So und
dementsprechend genau, ist es eigentlich in den letzten sieben oder acht Jahren
immer dreistellig.

ASH: Ja, krass.
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Grasshoff: Manchmal sind es dann nur Vornamen, manchmal Nachnamen,
manchmal nur die Spitznamen, manchmal auch unbekannt, weil es keinen Namen
gibt. Aber auf deine Frage zurlick zu kommen. So als Stralensozialarbeiter haben
wir schon wirklich engen Kontakt zu den Menschen, da fragen wir uns schon
manchmal hatten wir noch was anderes machen kdnnen. Hatten wir friiher handeln
mussen, hétten wir die Person ins Krankenhaus begleiten missen usw. Aber da
spielt die Frage eine Rolle, da bestimmt die Person natirlich selber. Wir kénnen die
Person nicht zwingen ins Krankenhaus zu gehen. Es sei denn es liegt eine Fremd-
oder Eigengefédhrdung vor. Oder die Person ist nicht mehr ansprechbar, aber
ansonsten sind uns da die Hande gebunden. Das ist zwar ein ganz anderes Thema,
aber wenn die Person sagt nein, dann mussen wir das so akzeptieren. Und das ist
natlrlich schwer auszuhalten. Weil auch das &rztliche Angebot gar nicht so weit
weg ist. Durch die Mobile, durch die Busse sind das manchmal Luftlinie 100 Meter,
aber man schafft es einfach nicht mit der Person dahin zu gehen, weil die Person in
dem Moment nicht mochte. Und eine der haufigsten Grunde ist, wirde ich sagen,
sich aufgegeben zu haben. Angst und Scham. Und ich finde es manchmal auch echt
krass, was die Menschen auf der StraRe aushalten konnen. Uber Jahre.
eingewachsene Négel, man lauft wochenlang mit nassen Sachen, nassen Schuhen
oder auch gar keinen Schuhen, das macht ja auch alles was mit den FulRen. Und das
sind ja nur sehr oberfl&chliche Dinge. (Pause) Genau, Angst und Scham spielt ne
Rolle, dann fehlende Krankenversicherung auch, Diskriminierung in den Praxen
auch, Angst zu haben dort aufzufallen als obdachlose Person und es passt auch
oftmals nicht in den Tagesablauf rein. Obdachlose Menschen haben einen sehr
strukturierten Tagesablauf. Und der muss halt auch so ablaufen. Morgens steht man
auf, dann geht man irgendwie auf Toilette, vielleicht duscht und isst man noch
irgendwo, man geht ins Amt, man geht irgendwie hin zum Betteln oder zum
Arbeiten, zum Zeitungsverkauf. Und da passen manchmal auch die Offnungszeiten
der Angebote auch nicht so gut rein, so. Und dementsprechend spielt das auch
manchmal ne Rolle. Und sich aufgeben wirde ich zusammen koppeln mit sozialer
Erschopfung, das ist auch ein Begriff, den wir sehr haufig verwenden. Wo die
Person gerade noch so diesen Alltag schafft, aber eigentlich so miide und kraftlos
ist, dass sie alle weiteren Dinge, die eigentlich sinnvoll waren und auch notwendig
waren, einfach nicht schafft. So &hnlich wie bei Depressionen. Wo man diesen
Impuls zwar hat, und deswegen sprechen wir auch immer mit den Menschen, die
sagen auch immer sie wollen, aber sie kénnen nicht. Und das spielt bei Gesundheit
natlrlich ne groRe Rolle, weil du musst dich letztendlich doch auf den Weg machen
zum Arzt. Aber was wir schon gemerkt haben, dass hat sich schon verandert, also
wir versorgen die Menschen mit Windeln auf der StraRe, wir sind schon auch
Palliativarbeiter auf der Strafle, weil letztendlich begleiten wir die Menschen auf
der Stralle beim Sterben. Zwar wissen nicht alle, dass sie sich gerade im
Sterbeprozess befinden, aber man kann sicher sagen, der hélt das nicht mehr lange
aus. Und da sind wir haufig die Kontaktpunkte und das geht dann angefangen von
nur einen Kaffee trinken, bis hin von Dingen dann auch vorbeibringen. Eine Person
habe ich dann regelmaliig zum duschen gebracht. Also es ist schon sehr intensive
Arbeit. Und da finde ich es immer wieder schon zu sehen, was die Menschen einem
dafur fir Offenheit entgegenbringen. Also das sind auch sehr intime Momente auch,
die man teilweise nicht mal mit seinem Partner oder seiner Partnerin teilen wirde,
wo wir dann quasi die Ansprechpartner sind. Und das Thema Sterben ist trotzdem,
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wird nicht offensiv artikuliert von den Betroffenen. Es sei denn es gibt jetzt ne
Diagnose, das kommt schon auch h&ufiger vor, wie Krebs zum Beispiel, so wo man
gucken kann, ob man nochmal ein Hospiz organisiert. Das hangt aber auch davon
ab, ob die Person eine Krankenversicherung hat oder nicht. Deswegen ist es sehr
sehr differenziert und sehr heterogen zum Thema Sterben oder Tod auf der Strale,
es gibt nicht den einen typischen Fall, warum Menschen auf der Straf3e sterben oder
wie schnell das geht oder genau, wie man helfen kann. Helfen kann man naturlich
mit einem warmen, sicheren Ort, deswegen merken wir manchmal schon, was
alleine ein Angebot eines Einzelzimmers schon sehr sehr sinnvoll ist. Wo wir
merken, okay die Person braucht das jetzt. Und von da ergeben sich in der Regel
schon wirklich viele positive Schritte. Weil man muss nicht mehr jeden Tag gucken
wo schlafe ich jetzt, hier habe ich einen sicheren Ort. Und das macht ja auch
psychisch was mit dir.

ASH: Wiurdest du sagen das Thema Tod ist fur Menschen auf der Stral3e auch ein
bewusster taglicher Gedanke oder ist es eher tabuisiert?

Grasshoff: Ja ich glaube dieser Prozess wird haufig angenommen, weil es natirlich
auch einfacher ist, sich da dann zu schiitzen. Seinem Gegenuber formuliert man
meistens mir geht es gut. Das ist ein Schutzmechanismus. Aber eigentlich,
deswegen fallt mir da noch ein, eine Studie ich schaue nochmal nach, wo gefragt
wurde, wie die eigene Gesundheitseinschatzung der obdachlosen Personen ist. Die
schéatzen, das auch wirklich sehr schlecht ein. Und deswegen ist es glaube ich schon
so, dass es eine Art Artikulation von ,.es ist alles okay*“ gibt, aber eigentlich ist
nichts okay. Und psychische Erkrankungen spielen natirlich eine grof3e Rolle auf
der Strafe. Ich finde manchmal wird es tberbewertet, aber wir gehen schon davon
aus, dass 60 bis 80% der Menschen auf der Stral3e irgendeine Art von psychischer
Erkrankung haben. Depressionen bis Angstzustande, Schizophrenie, aber ich meine
Suchterkrankung ist nattirlich auch eine psychische Erkrankung oder sind Ausloser.
ASH: Kannst du sonst so zum Ende nochmal was zu dem Gedenkgottesdienst
sagen?

Grasshoff: Also letztendlich feiern wir dieses Jahr 20-jahriges Jubilaum. Und ahm,
das ist eher ein 6kumenischer Gedenkgottesdienst. Das heif3t, dass die evangelische
Kirche, also Mitarbeiter der Caritas und Mitarbeiter der Diakonie seit vielen Jahren
diesen Gottesdienst planen und organisieren. Und die jeweiligen Pastoren oder
Priester dann auch jeweils in den Kirchen eingeladen sind. Wir machen das immer
in Eimsbttel, in zwei Kirchen. Und das wechselt immer jahrlich. Ein Jahr in der
Christuskirche, das andere in der St. Bonifatiuskirche am Weiher. Und &hm wir
haben auch in der Vorbereitung teilweise Betroffene dabei, mal mehr mal weniger.
Das wechselt immer. Und auch in den Beitrégen ist immer jahrlich unterschiedlich.
Héngt natlrlich auch immer ein bisschen davon ab, wir suchen immer ein Motto in
der Bibel und dartiber wird dann gesprochen. Es gibt immer einen Spruch, eine
Predigt, das macht dann immer jemand aus dem Team, also inhaltlich. Und ein
Hauptelement dieses Gottesdienstes ist das Verlesen der Namen und das Anzinden
der Kerzen. Das ist der Hauptbestandteil dieses Gottesdienstes. Und die Zielgruppe
ist sehr divers. Das andert sich auch von Jahr zu Jahr. Mal mehr mal weniger
Betroffene dabei, aber naturlich auch viele Menschen aus der Wohnungslosenhilfe
dabei. Dann haben wir aus den Kirchengemeinden &hm kommen Menschen dahin.
Und genau, Interessierte. Und letztes Mal waren relativ viele Betroffene dabei.
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ASH: Ich dachte mir auf jeden Fall, dass es total cool ist, dass so viele Betroffene
anwesend sind. Weil das ja auch extrem viel Mut erfordert in so einem Setting quasi
Platz zu nehmen, weif3t du was ich meine?

Grasshoff: Ja, das braucht Mut. Aber letztes Jahr haben mir auch viele erzéhlt, sie
sind gezielt hergekommen, weil sie wussten, es ist jemand verstorben und sie
wollten sich gezielt quasi verabschieden. Und letztendlich wurde dieser
Gottesdienst ja auch initiiert, weil obdachlose Menschen eben oft einsam
versterben. Sei es im Krankenhaus oder sei es auf der StraRe. Deswegen, Menschen
einen Ort zu geben, wo sie sich offiziell verabschieden kénnen, oder wo man
nochmal Gedanken teilen kann, oder den Namen nochmal nennen kann und eine
Kerze anziinden kann, finde ich personlich auch eine wichtige Geste. Und vielleicht
kommt es dadurch auch nochmal gut in die Offentlichkeit rein. So nach dem Motto
,Hey hier sterben Menschen unter uns, die eigentlich in Vergessenheit geraten sind,
die am Rande der Gesellschaft leben. Und die brauchen einfach mehr
Aufmerksamkeit. Irgendwie hat es dadurch auch immer eine politische Ebene. Man
sagt, schaut hin, hért den Namen, wir haben als Gesellschaft versagt. Kann man ja
erstmal als These stehen lassen. Und viele Betroffene selber kommen, glaube ich,
auch einfach dahin, weil sie endlich mal Abschied nehmen kénnen. Nicht jeder hat
ja auch was mit der Kirche am Hut. Aber da wird diese Mdglichkeit nochmal
gegeben, was sonst im Alltag halt irgendwie nicht moglich ist. Da ist dann auch
egal, ob es in der Kirche ist oder nicht, das Symbol der Kerze anziinden, den Namen
laut aussprechen oder zuhdoren, das holt viele Menschen einfach ab. Genau, fur
Trauerarbeit ist sonst echt nicht viel Zeit, also auch fir uns selber nicht und
deswegen ist dieser Gedenkgottesdienst vielleicht auch ein bisschen fir Haupt- und
Ehrenamtliche, die wéhrend der Arbeitszeit kaum Moglichkeit haben sich von der
Person zu verabschieden, so. Oder man dann doch relativ geschockt ist, weil da auf
einmal Namen auftauchen, die man kennt. Die man vor ein paar Jahren eventuell
irgendwo hingebracht hat oder eine Unterkunft verschafft hat und dann taucht da
auf einmal dieser Name auf. Man hat viele Momente mit diesen Menschen geteilt
und das ist dann auch echt nicht so einfach auszuhalten.

ASH: Das glaub ich.

Grasshoff: Der Ablauf ist Gbrigens immer der Gleiche. Wir singen immer dieselben
Lieder seit 20 Jahren, die Predigten haben einen anderen Schwerpunkt, aber
ansonsten. Nur die Namen andern sich sozusagen. Auch die Saxophon-Spielerin ist
seit vielen Jahren dabei.

ASH: Meine letzte Frage ware sonst noch, ob du irgendwie auch Erfahrungen tber
danach gesammelt hast? Oder ist quasi dein letzter Arbeitsbereich der
Gedenkgottesdienst?

Grasshoff: Das ist nochmal eine wichtige Frage, das habe ich vergessen zu
erwéhnen. Also klar. Wir gehen auch auf Beerdigungen, so. Und gerade von
obdachlosen Menschen, meist zu denen, von Menschen, mit denen man l&anger zu
tun hatte. Es gibt hier in Hamburg ja diese Sozialbestattung, die wird ja auf dem
Ojendorfer Friedhoch durchgefiihrt. Und entweder zahlt das Bezirksamt oder
Familienangehdrige, wenn die auffindbar sind. Und ich war jetzt bei den letzten,
also bei der letzten war ich ganz allein da. Man geht dann alleine mit den
Sargtragern zum Grab und I&sst das herunter, dann wird ein Gebet gesprochen und
dann kann man noch ein Sandhdufchen raufschmeiflen. Manchmal mit
Kolleg:innen, bin ich dort gewesen, und manchmal sogar mit Betroffenen. Und
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dann ist man so eine kleine Gruppe von funf bis zehn Leuten. Genau, also das gehort
auch noch zu unserer Arbeit. Ahm, nicht das zu organisieren, aber zumindest dabei
zu sein. Da kriegen wir vom Friedhof Bescheid und dann kommt man dazu.
Manchmal sogar bei der Familienrecherche, aber das eher seltener. Einen
Dankesbrief haben wir sogar von Familienangehdrigen bekommen, die dann
erfahren haben, dass ihr Bruder bzw. Sohn verstorben ist und dann auch extra
nochmal nach Hamburg gekommen sind, wo man sich auch nochmal unterhalten
hat. Es geht also auch weiter als nur der Gottesdienst. Bei einer Person hatte ich das
auch mal so gemacht, dass ich Gegenstdnde aufbewahrt hatte. Das war ein
Fotoalbum, was die Person selber erstellt hatte und das hab ich dann zum Beispiel
aufbewahrt.

ASH: Ist das in Hamburg so, dass der Name eigentlich irgendwo steht?

Grasshoff: Gut, dass du es nochmal sagst. Wenn es eine Sozialbestattung ist, dann
nein. Und deswegen ist es beim Gedenkgottesdienst auch immer so, dass wir eine
Kollekte sammeln, dass wir quasi die Namen gravieren kdnnen und den Stein dann
am Grab auch niederlegen kénnen. Ansonsten ist es echt nur eine Grabnummer, da
kdnntest du dann nachfragen, aber uns beim Gottesdienst ist es eben wichtig diese
Anonymitét aufzulésen. Um auch wieder einen Ort der Trauer geben zu kdnnen.
Dass man zum Grab gehen kann, wenn man mochte.

ASH: Das war mega hilfreich, ich danke dir sehr.
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Interview vom 20.06.2023 mit Axel Mangat, Leiter der Bahnhofsmission
ASH: Vielleicht ist es ganz gut, wenn du damit anfangst dich vorzustellen.

M: Mein Name ist Axel Mangant und ich leite die Bahnhofsmission in Hamburg.
ASH: Wie wurdest du so deinen Alltag beschreiben?

M: Ahm, der Alltag der, also mein Alltag als Leitung der Bahnhofsmission ist
eigentlich eine, ich wirde sagen, klassische Leitungsaufgabe. Also den gesamten
Bahnbetrieb zu organisieren, zu verantworten, die Dienstplangestaltung, die
Personalverantwortung inne zu haben, dafiir zu Sorgen, dass im Prinzip dieser
Betrieb reibungslos 24/7 funktioniert und niemals anhalt. (Iacht) Ah, aber eben auch
neue, wie sagt man, Strange mit hinzuzuknipfen, wie jetzt das Notpflegeangebot
und damit dann auch die, ja gemeinsame Verknupfung sicherzustellen, &hm und
auch zu entwickeln und ahm genauso wie letztendlich auch Themen neu zu
generieren, wie jetzt auch, oder mal hinzuhdren. Was sind Ausschlage, wenn wir
neue Themen generieren? Inwieweit ist das vielleicht eine Fragestellung fur die
Bahnhofsmission? Und dann auch so ein bisschen zu verorten wo stehen wir denn
in Hamburg? Also durch Gespréche und Arbeitskreise und sowas dann. Nicht jetzt
ausschlielich zum Thema Sterben, aber eben auch. Ich hatte eben noch ein
Gesprach mit einem Kollegen aus dem Projekt Férdern und Wohnen. Da haben wir
auch Uber die Thematik des Sterbens gesprochen und dariber, dass obdachlose
Menschen auf der StralBe versterben und dass dies, und so sind wir eigentlich
rausgegangen, ne hohe Befindlichkeit und ne hohe &hm ja, Sensibilitat &hm also
naja, bedingt oder in sich tragt, die manchmal sogar im Widerspruch zu dem
Umgang mit den lebenden Menschen steht. Also, dass Sorgen gedufRert werden,
dass Menschen auf der Stral3e versterben, aber dass Menschen auf der Stral3e sind,
und den Umgang damit nicht so, also sorgenhaft und emotional behandeln. Aber so
ne Befiirchtung, dass Menschen auf der Strale versterben ohne, also dass das
Versterben auf der Stral3e auf so eine Art wirdelos ist, und man da dann so ne groRRe
Emotionalitat hervorbringt, aber das Leben auf der StraRe ist ja mit Sicherheit schon
mal wirdelos, aber da wiederum wird nicht so eine groRe Emotionalitit gezeigt.
Also da waren wir beiden gerade und dann kamst du sozusagen. (lacht)

ASH: Oh, dann habe ich ja bei einem super wichtigen Thema gestort. (lacht)

M: Aber neues Thema, wo man vielleicht auch sagen kann, dass unsere Arbeit in
der Bahnhofsmission auch manchmal vielleicht Hospizarbeit sogar naher, néher an
die Hospizarbeit heranriickt, als jetzt vielleicht eine klassische Existenzsicherung
der Wohnungslosenhilfe. Also insofern sind es auch neue Themeninputs, die man
jetzt fur unsere Arbeit jetzt speziell wieder reinholen muss. Also wenn Menschen
versterben, was wir oft nicht verhindern kdnnen, was heif3t denn das aber auch, und
welche Perspektive haben denn andere Berufe auf Sterben? Also haben wir alle
dieselbe oder jetzt in einem Hospiz hat man auch eine andere Perspektive auf das
Sterben. Da geht es wahrscheinlich weniger um das Verhindern, sondern ums ahm
ja, um die Gestaltung dieser Zeit.

ASH: Aber sprichst du jetzt von der Gesellschaft bei dieser Emotionalitat?

M: Also, (Pause) ich wirde sagen die Gesellschaft in dem Sinne, dass es ne
Resonanz hat, also medial. Man muss sagen, dass es irgendwo einen hohen
Nachrichtenwert fir Medien hat, also wenn Obdachlose versterben.

ASH: Ja, so Schlagzeilen?

M: Genau. Wenn man jetzt mal ableitet, dass Medien ahm Nachrichten produzieren,
damit sie auch gehort, geklickt, gekauft werden, dann wirde ich schon sagen, dass
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das ne Nachricht ist, die emotionalisiert, oder vermeintlich emotionalisieren soll.
Insofern wiirde ich davon wiederum ableiten, dass es auch ne Relevanz fur
Gesellschaft hat und gleichermalRen fur diejenigen, die jetzt so aus der
Obdachlosenhilfe kommen, hat es auch eine hohe Emotionalitét, weil nattrlich der
Arbeitsauftrag ein anderer ist. Vielleicht, und das ist jetzt sehr viel Prognose,
kommt ja dann die Frage auf, inwieweit die Arbeit vorher nicht erfolgreich war,
dann. Ob das ein Misserfolg war, die Frage nach Verantwortung. Also ich glaube
da steckt echt ne Menge dahinter an Emotionen. Hétte ich das verhindern mussen
vielleicht? Was wéren die Alternativen gewesen? Wer trégt die Verantwortung
dann? Ich glaube das ist ein Thema. Und das naturlich h&ufig Beziehungen zu
diesen Menschen bestanden, zwar Hilfebeziehungen, aber dass man dann als
sozusagen ja, fast Angehoriger zurlickbleibt, wenn jemand verstirbt. Und man ja
auch wie bei anderen Todesfallen trauert, einen Trauerprozess durchlduft. Man
fragt sich warum? Warum musste das so sein? Ich glaube, dass es auch dieselben
Fragen sind, die man sich so als Angehdrige stellt. Aber eben dann, da wir keine
Angehorigen sind, man einen Auftrag hat, eine Verantwortung, man schnell in
dieses Schuldvolle, vielleicht reinrutscht. Also das jetzt so als Vermutung. So und
daher hat es glaube ich eine hohe Emotionalitat, aber ich finde auch ne Fachlichkeit,
s0. Also, dass man sich dem ja auch irgendwie stellen muss, sollte, kénnte, weil wir
jetzt eben auch mit Erwachsenen arbeiten, die ja im Kern erstmal selber
Verantwortung fur sich tragen und wir eben nicht wie fur Jugendliche jetzt
vielleicht, ne gesetzliche Verantwortung tibernehmen. Oder Eltern oder ahnliches.
Man kann niemanden zu seinem Gluck zwingen, aber ich hab eben einen fachlichen
Auftrag. Ne Ethik, ne Haltung, mit der ich auch hier an den Start gehe und ja auch
ganz bewusst nicht gleichgultig und &hm ja, mit so einer ist-mir-egal-Brille rauf
schaue.

ASH: Kannst du nochmal erzéhlen was die Zusammenarbeit der Bahnhofsmission
mit Obdachlosen ausmacht?

M: Also wir sind ne 24/7 getffnete Nothilfeeinrichtung, also Erstanlaufstelle am
Hauptbahnhof. Ja, also durchgehend ge6ffnet. Und in dem Zuge, &hm helfen wir
Menschen, die in irgendeiner Art und Weise nicht klar kommen, also die sich
irgendwie an uns wenden. Dazu gehdren ein Drittel Reisende, die wir beim
Umsteigen unterstiitzen, &hm es sind dann Menschen, die sich in der City und im
und am Hauptbahnhof aufhalten. Das sind einsame, psychisch erkrankte Menschen,
Jugendliche. Auch in kleiner Form Drogen konsumierende Menschen. Und es sind
unter anderem auch klassischerweise obdachlose Menschen. Also nimmt man das
jetzt als Lebenslage, dann wenden sich auch obdachlose Menschen ans uns, und &h
wir kdnnen letztendlich &hm, den Eingang in das Hilfesystem ermdglichen. Also
den Kontakt zu Beratungsstellen, Aufnahmestellen, Essensausgaben,
Ubernachtungsstellen, Schuldnerberatung, medizinische Angebote. Also wir sind
sowas wie ein Knotenpunkt. Bis auf dieses Pflegeangebot, wo wir tatsachlich selbst
tatig werden, ist der erste Schritt meistens Vermittlung, Weiterleitung, Ankopplung
an diese verschiedenen Institutionen oder auch an Stralensozialarbeiter, die sich
auf Hamburg verteilen. Unsere Aufgabe ist den Erstkontakt herzustellen, dass
Vertrauen aufzubauen und dann mdglichst weiterzuleiten an die entsprechenden
Fachleute. Also unsere Arbeit endet immer dort, wo die Arbeit von Fachleuten
beginnt.
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ASH: Hast du selbst schon mit Obdachlosen gearbeitet? Wie ist da so dein
Werdegang?

M: Also ich bin von Hause aus Sozialpddagoge und Diakon. Hab dann fast zehn
Jahre Drogen- und Suchtberatung gemacht, auch mit Jugendlichen. In Horn und
Billstedt. Angedockt an eine offene Jugendsozialarbeit, &hm ja. Hab in
verschiedenen Bereichen mit Armut und sozialen Problemlagen aus der Perspektive
von Jugendlichen, aber naturlich auch mit deren Eltern. Und dann hab ich 2010
einen Wechsel hierher gemacht und bin seitdem die Leitung. Wohnungslosigkeit
ist aber auch ein Schwerpunkt unter vielen. Und es kommt immer darauf an wie
sich der Bahnhof auch entwickelt. Also es kdnnte genauso ein Schwerpunkt auf
Migration liegen. Also da sich der Bahnhof und auch die Zielgruppe am Bahnhof
einfach dndert oder auch durch Polizeiprasenz auch wieder abebbt, ist dieser
Bahnhof nicht mit einer genauen Zielgruppe fixiert, sondern kiimmert sich immer,
jetzt christlich gesprochen, immer um den oder die Nachsten, der kommt. Ahm, wir
wissen aber in dem Sinne nicht, wer das ist. Wir kdnnen uns jetzt nicht auf eine
bestimmte Zielgruppe festlegen. Das kann nur die Notpflege. Da haben wir es dann
fixiert.

ASH: Und um so zu meinem Thema zu kommen, kannst du sagen, wann dir das
Sterben und  Gedenken von  obdachlosen  Personen  begegnet?
M: Ahm, also eine Sache, die mir da einfallt, sind die Nachrufe von Hinz und Kunzt.
Das ist ja was richtig Strukturiertes. Wo Hinz und Kdinztler, die versterben in der
Zeitung gewardigt werden und benannt werden, dass die verstorben sind. Ich meine
das gibt es auch immer noch. Das hat diese Regelmaligkeit. Das bezieht sich aber
eben auf diese Familie. Ahm und ein zweiter Aspekt ist eben dieser Gottesdienst
einmal im Jahr im November. Ah, ich glaube hauptsichlich organisiert von der
Diakonie in der BundesstraBe. Und alle Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe,
daher werden wir auch gefragt, kdnnen sie Namen von ihnen bekannten Personen
nennen, die dann da mit einer Kerze und einer Namensnennung da mit einbezogen
werden.

ASH: Da seid ihr dann auch Anlaufstelle?

M: Ja genau. Entweder erz&hlen uns Gaste dann davon, dass Menschen verstorben
sind. Dass Gaste uns als Vertrauensperson ansehen und uns von ihrem Verlust dann
erzéhlen. Da ist unsere Aufgabe dann auch zum Teil eine Art von Seelsorge oder
jemanden in seiner Trauer dann auch nicht alleine zu lassen und die ein bisschen
mit aufzufangen. Das kdnnte der eine Weg sein, der zweite Weg konnte sein, dass
wir Géste, die wir kennen und mit denen wir gearbeitet haben, versterben und dann
sind wir sozusagen die Angehdrigen und dann, je nachdem wie eng die Beziehung
war, ist dann auch, ja, verliert man da dann nattrlich auch eine Person. Und dann
liegt die Trauer naturlich auch bei uns.

ASH: Wart ihr auch eine Anlaufstelle far Seelsorge?
M: Ja genau, das ist auch eine Art Teil. Also wir sind naturlich keine professionelle
Beratungsstelle, sondern wir wirden das mitmenschlich tun, also wie jetzt zum
Beispiel auch ein Freund, der jetzt jemanden verloren hat, der sich fir den Zeit
nimmt und sagt komm erz&hl mal. Ich hore zu. Ich lass dich in dieser Situation nicht
alleine.

ASH: Musstet ihr schon mal was organisieren? Wie Beerdigung oder auch im
Vorfeld?
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M: Es kommt vor, dass wir gefragt werden bei einer Identifizierung. Also ob wir
die Person kennen. Es kann auch passieren, dass man das Uber die Polizei oder
Feuerwehr, weil wir eben viele Menschen kennen, gefragt werden, wenn man eine
Person nicht identifizieren kann. Um der Person dann vielleicht irgendwie einen
Namen zu geben. Organisiert, also auch Beerdigungen, Trauerfeiern, haben wir
auch schon. Also auch je nachdem wie eng der Kontakt jetzt gewesen ist, gibt es
Angehorige oder nicht? Oder ist die Bahnhofsmission wirklich die einzige
Anlaufstelle? Wenn niemand anderes die Trauerfeier macht oder besser gesagt,
wenn niemand anders trauert, dann trauern wir. Oft war es dann aber doch so, dass
sich Verwandte gefunden haben, denen das auch noch wichtig war. Und dann haben
wir uns eher zuriickgezogen, waren dann eher Teil des Ganzen. Aber es gab auch
Situationen oder Sterbeprozesse, in denen klar war, dass die Person eben sehr
einsam verstirbt. So, und dass der einzige Kontakt, den diese Person zu anderen
Menschen hat, zu uns war. Da haben wir dann auch durchaus, also in drei Fallen,
auch selber Trauerfeiern veranstaltet.

ASH: Ah, interessant. Und kannst du da noch etwas driiber erzahlen?

M: Ahm, also da waren es eben, ich wiirde sagen bei den Dreien, recht intensive,
lange Beziehungen. Auch sehr konfliktreiche Beziehungen. Und eben, also ich
glaube der erste Moment ist, dass man erfahrt, dass die Person verstirbt. Und dann
endet erstmal so jetzt erstmal die berufliche Beziehung. Und dann ist meistens so
die Frage gewesen, so was erwarten wir denn jetzt auch was passiert? Wir sind ne
christliche Organisation, also wir haben schon so ein Gefihl dafiir, dass Menschen
moglichst auch diesen, also dass man sich von Menschen verabschiedet. Oder dass
das nicht komplett anonym passiert. Also ich finde diese Vorstellung sehr traurig.
Und wenn man dann feststellt, dass es keine Angehdrigen mehr gibt, niemand sich
drum kimmert und dann natirlich eine vollige Anonymitat entsteht und sich
niemand verabschiedet. Und dann ist das so in den meisten Fallen so gewesen, dass
wir gesagt haben, so wenn das niemand tut, dann machen wir das eben. Vielleicht
hat das auch mit diesem Ort zu tun. Ein Ort von Ankunft, von Abfahrt. Und dieses
jemanden BegriiRen, jemanden abzuholen vom Bahnhof, jemandem auf
Widersehen zu sagen. Das ist glaube ich etwas sehr Grundlegendes, was die
Definition von Bahnhof auch ausmacht. Und jemandem nicht Tschiiss oder hallo
zu sagen, also das ist einfach was sehr Grundlegendes. Das wirde ich da an der
Stelle sagen. Also wenn das jemand anderes macht und wenn auch jemand die
Verantwortung dafiir tbernimmt, dann haben wir es nicht ibernommen, sondern
echt nur, wenn sich da niemand findet. Also wenn niemand auf Wiedersehen sagt.
Und dann war das so der Moment, dann tbernehmen wir das. Die Frage, die da
auch immer wieder aufkommt ist, wenn wir die Lebenssituation dieser Menschen
gar nicht mehr so beeinflussen kénnen, vielleicht werden wir méglicherweise, und
wir wissen, dass diese Menschen versterben werden, weil die Lebenssituation
einfach so ist, wir sie aber viel weniger beeinflussen konnen, war die These
inwiefern wir Einrichtungen den Hospizdiensten &hnlicher werden. Wo es gar nicht
mehr darum geht den Tod zu verhindern, sondern der Ausgangspunkt ist, dass man
weill es wird passieren, so. Und es auch nicht darum geht das zu verhindern,
sondern man sich damit méglicherweise auch eine Tur 6ffnet und sich fragt okay,
worum geht es bei diesen Menschen gerade, was braucht diese Person. Und das war
so die Uberlegung oder der Gedanke, dass wir eben mit Menschen zu tun haben,
die auf der StraBe versterben und die auch vielleicht prognostiziert nicht ins
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Hilfesystem finden, weil sie ja zum Beispiel auch oft keinen Leistungsanspruch
haben, wir das dann nicht beeinflussen kénnen. Dann stellt sich fiir uns aber
trotzdem noch die Frage, interessiert uns das oder interessiert uns das nicht, lassen
wir das an uns ran oder hat das mit uns nichts zu tun. Insofern wirde ich sagen, es
muss uns interessieren. Und wir kommen auch nicht drum rum uns da irgendwie zu
stellen. Also wo holen wir uns da die Expertise her. Und da sind Hospize ja ein
gutes Gegenuber. In dem Wissen, ja Menschen versterben und die Situation ist
hoffnungslos, im Sinne dessen, dass der Tod eintritt und trotzdem ist das kein
trauriger Ort. Sondern es geht, also man kann auch etwas tun jenseits dessen, dass
ich Obdachlosigkeit verhindere. Also wo liegt dann auch die Schuldfrage. Haben
wir versagt, wenn jemand verstirbt. Ich finde zumindest, dass die Perspektive und
die lebensbejahende Perspektive in Hospizen ein guter Impuls fir uns ware. Also
nicht an der Ausweglosigkeit orientieren und zu sagen bringt nichts. Sondern ich
finde die Entwicklung dieser Hospize ist ja etwas sehr Akzeptierendes.

ASH: Da stellt sich mir so ein bisschen die Frage, ob man jetzt in der
Obdachlosenhilfe eher in einem Uberlebensmodus ist sozusagen. Also Sterben eher
als Tabuthema gilt. Also wo hat man denn den Raum zu sagen, ab hier bringt Hilfe
nichts mehr. Also jetzt gesundheitlich gesehen, meine ich.

M: Ahm, ich glaube es gibt eine ganze Reihe an Tabus. Und auch Tabubriichen.
Sodass Wohnungslosenhilfe und auch Wohnungslosigkeit immer noch sehr tradiert
daherkommt. Also man sich weniger mit modernen oder alltaglichen Problemlagen
wirklich auseinandersetzt. Wie jetzt zum Beispiel auch zu sterben. Sondern sehr
traditionell, &hm, sich um das Thema Essen, Kleidung, Wohnung kiimmert, so, aber
auf nem Bild immer wieder zuarbeitet, dass wenig anderes zuldsst. Wurde ich
sagen, also im Gegensatz zu andern Hilfebereichen. Wohnungslosigkeit ist
vielleicht noch mehr ein gesellschaftlicher Tabubruch. Also das jemand eigentlich
obdachlos wird, ist er dann nur Opfer oder ist das nicht auch ein gesellschaftliches
Tabu. Also im Gegensatz zur Leistungsgesellschaft. Also so kann es sein. Ist ein
Erwachsener eben, also kann der unschuldig obdachlos geworden sein oder steckt
da nicht ne Schuld drin. Also geht glaube ich ganz viel um diese Frage von Schuld.
Also, und viel mehr um die soziale Rolle. Der ist drogenabhéngig, also selbst das
wird mittlerweile mehr mit Krankheit Gibersetzt. Also Obdachlosigkeit hat ganz viel
mit Schuld, mit Versagen, &hm mit nicht leistungsbereit oder der Gesellschaft auf
der Tasche zu liegen. Also ganz viele Tabus. Hat der eigentlich Anspruch auf Hilfe,
muss der dann auch alles essen, was man ihm gibt. Also &hm, muss jemand Uberall
wohnen. Alles sei doch besser als die Strale. Muss ich dann das nehmen, was mir
die Gesellschaft gibt. Ist es also ein Lernprozess? Muss ich mich wieder
integrieren? Wie weit wird Autonomie auf der Stral3e eigentlich gestattet oder eben
auch nicht. Und ahm, was ist an Obdachlosigkeit eigentlich akzeptiert und was
nicht. Ein Tabu ist auch eigene Forderungen zu stellen als obdachloser Mensch.
Uberhaupt Wiinsche zu &uBern, also das ist auch, &hm, ich mochte vielleicht nicht
das Shirt, was mir zu klein oder zu groB ist, sondern ich hétte gerne eins, was mir
passt. Ist das eigentlich akzeptiert? Oder muss ich erstmal, ist das ne Fahigkeit, dass
ich noch merke, was mir passt oder ist das eigentlich ein Zeichen, dass ich nicht
hilfeberechtigt bin. Muss ich nehmen, was mir die Gesellschaft zuriickgibt? Da
steckt glaube ich ganz viel Tabu drin. Wurde man ausgestoRen oder hat man sich
auch einfach absichtlich daraus bewegt? Und &hm, darf man das eigentlich? Ist das
besser als die normale gesellschaftliche Situation zu ertragen? Und &h, also da
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spielen glaube ich Tabus ne sehr unterschwellige Rolle, bis hin ja, auch wiederrum
gesellschaftlich, wenn dann jemand verstirbt, wiederum dann auch versagt zu
haben. Das will die Gesellschaft auch nicht, sondern der gesellschaftliche Anspruch
ist ja schon jemanden zu integrieren, also auch Gesellschaft empfindet dann
vielleicht stellvertretend Schuld dafir, dass jemand auf der Stral3e verstorben ist,
so. Also da ist glaube ich keine Gleichgltigkeit. Aber, ich glaube, schon, dass da
ein starker Bezug zur Leistungsgesellschaft da ist. Was ist eigentlich normal, was
ist nicht normal? Was ist der Anspruch? Was mussen wir alle leisten?

ASH: Da denke ich an eine wahrscheinlich nicht so einfache Frage. Aber man hort
jaeigentlich nie von Suiziden, also hab ich zumindest nicht. Féllt dir dazu was ein?
M: Suizide und Offentlichkeit ist auch nochmal was Eigenes. Weil es auch,
naturlich, ne hohe Resonanz und emotionale Resonanz hat. Ich weil3, dass Suizide,
wie sagt man das, dass die nicht bekannt werden. Also nicht nur bei wohnungslosen
Menschen, aber weil man einfach eine hohe Quote der Nachahmung befiirchtet.
Und daher ist die Berichterstattung immer sehr sensibel. Und ahm, weil das eben
ne psychologische Wirkung auf Menschen haben kann. Aber man weif3 dass, also
es gibt keine Zahlen dariiber. Ich vermute jetzt aber, dass die Zahlen jetzt nicht
anders sein sollten, als bei anderen auch. Also warum sollten sich obdachlose
Menschen statistisch weniger das Leben nehmen, als der Rest der Bevolkerung?
ASH: Vielleicht weil das zu ertragende Leid einfach viel hoher ist?

M: Also, vielleicht ist es, also ob es jetzt deutlich mehr ist, weil ich jetzt nicht, aber
man kann auf jeden Fall von einer gewissen Resilienz sprechen. Also wir haben
viele Suizidankiindigungen, die dann aber nicht umgesetzt wurden. Wo wir dann
auch in die Rolle der Seelsorger kommen oder eben als Ubergabe zur Polizei dann
tatig werden. Es gibt mittlerweile ein neues Wort, was sich so in der Fachwelt zeigt
- Sozialer Suizid. Ein Begriff, der sich so langsam bahnt, also dass man eben auch
als Menschen, ich weill nicht ob es jetzt mit dem Gerichtsurteil des
Bundesverfassungsgericht zusammenhé&ngt, also die Entscheidung sich das Leben
zu nehmen deutlich mehr in die H&nde des Einzelnen legt, als das vorher der Fall
war, und da wirde ich dann aber auch, also die Frage stellen, ob denn diese
Verantwortung noch besteht oder ob das, also Obdachlosigkeit an sich, ob das nicht
auch als eine freie Willensentscheidung noch mehr zu interpretieren ist. Also sich
der Kalte aussetzen, oder was weil} ich. Also dass es nicht mit Gift, einer Waffe
oder wie auch immer sein muss, sondern dass sich ein sozialer Suizid peu a peu
darstellt. Also die Frage ist dann eher, ist das dann eine freie Willensentscheidung
und ist dann auf der StraRe zu leben eine freie Willensentscheidung. Da hatte ich
jetzt keine endgultige Antwort drauf. Ich wirde aber sagen, dass Menschen, die
obdachlos sind keine Perspektive haben, die tber drei oder vier Tage hinaus geht.
Wir haben ja eine héhere Planungsperspektive. Und worauf ich hinaus will ist, also
vielleicht ist das aber auch ein Resilienzfaktor fiir die Hilfesuchenden, die sich auch
weniger Gedanken tber Tod machen, weil das was sie beeinflussen kdnnen, also eh
nur ein oder zwei Tage hinausgeht. Hoffnung auf irgendwas anderes schon so
unkonkret sind. Und vielleicht auch realistisch betrachtet so unrealisierbar, dass
man sich schon lange von denen verabschiedet hat. Also weil} ich nicht, aber dass
das unsere Perspektive ist, die wir da Uberstilpen. Also vielleicht leben die von
solchen Gedanken auch viel freier. Vielleicht lebt es sich auf der StraRe wie Suizid.
Also wie in einem Hospiz. Was ich mir auch vorstellen kdnnte, aber das ist jetzt
nur gemutmaft, dass vielleicht diese Form von, also dieses nur in den Tag rein leben
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auch eine Formist, leichter mit Tod umzugehen. Weil ich lebe heute, ich stehe heute
auf, und ich muss heute wieder einschlafen. Ich weil} aber nicht, ob ich morgen
wieder aufwache. Was morgen ist, ist eigentlich schon sehr unkonkret. Vielleicht
sterbe ich heute. Und gleichzeitig ist es so, also wir hatten vorhin tber einen Herrn
gesprochen, der ein sehr infiziertes und erkranktes Bein hat, was also so erkrankt
ist, dass es eben geruchsbelastigend ist. Dieser Mann hat total Angst davor, dass
ihm das Bein amputiert wird und deswegen nichts tut, so. Und da fragt man sich
natirlich wie schaffst du es noch dich zu tragen. Ist es dann die Sucht oder etwas
anderes, was dich da durch tragt? Also ja immer auf die Frage warum trinken die
alle Alkohol? Ja was wiirden sie denn machen, wenn sie alle niichtern waren? Ahm,
ist wahrscheinlich die schlechtere, bessere Alternative so.

ASH: Kannst du noch etwas zum Thema Todesursachen sagen?

M: Da gibt es natirlich schon sehr interessante Studien zu. Und die sind flr mich
total wichtig gewesen, weil das mal so Licht ins Dunkle gebracht hat. Also
Obdachlose sterben nicht immer an Kalte. Ein grofRer Punkt ist zum Beispiel
Bluthochdruck. Da stellt sich die Frage miissen obdachlose Menschen alles essen,
was wir ihnen geben? Wenn wir wissen die versterben an Herzverfettung oder auch
an Ubergewicht so, und wir wollen substantiell was dagegen tun, dann kénnte man
ja sagen gesunde Ernahrung in den Wohnungsloseneinrichtungen zum Beispiel.
Besseres Essen hilft, dass Menschen weniger versterben und langer leben, so.
Gerade so Gesundheitsférderung in Wohnungsloseneinrichtungen ist nicht so hoch.
Es wird oft gesagt moglichst fettiges essen, viel Kalorien, etwas was lange satt halt.
Was ist auch ubrig? Meist Brotchen, Kohlenhydrate, zuckerhaltige Getrénke,
billige Lebensmittel. Das steht halt voll im krassen Widerspruch. Zu sagen, wow
die versterben alle und am Schluss sagen wir, die sind alle erfroren. Aber was tun
wir jetzt eigentlich fachlich dafur, dass es nicht dazu kommt? Auch Thema Alkohol.
Die schnelle, billige Verfugbarkeit von Alkohol, ist das ein super Weg?

ASH: Ja, stimmt.

M: Und man kann sich nirgendwo bewegen. Alles voll interessante Punkte, aber
wir handeln extrem dagegen. Auf der einen Seite haben wir total die hohe
Empfindsamkeit, und auf der anderen Seite, warum hat da keiner was gegen getan?
ASH: Ja, ich verstehe was du meinst. Total widersprichlich. Ist nur die Frage greift
man dann nicht zu sehr in die Autonomie ein?

M: Genau, 100 Prozent. Aber es ist ambivalent. Die Emotionalisierung vom
Versterben auf der Stral3e und gleichzeitig, wenn man sich die Arbeit anguckt, ist
es seltsam. Wei3 ich nicht, auch bei Drogenabhangigen. Die kriegen alle
Zahnprobleme. Da gibt es dann das Zahnmobil extra fiir. Aber zu viel Zucker auch,
in Tee und Kaffee. Auch hier, die Ursache anschauen.
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Interview vom 28.06.2023 mit Dr. Eva Lindemann, Hoffnungsorte

ASH: Ja, vielleicht kann ich mich kurz vorstellen und dann Sie. Genau, ja ich bin
Ann-Sophie und ich studiere an der Uni hier in Hamburg Kulturwissenschaften und
schreib jetzt meine Masterarbeit. Ich mochte auf jeden Fall was schreiben zum
Sterben und Gedenken von obdachlosen Personen und werde mir da so ein bisschen
anschauen, was so die Situation ist. Warum Obdachlose friih versterben, also so ein
bisschen das Gesundheitssystem beleuchten, da werde ich rauf schauen und dann
eben mir das Gedenken angucken. Also was passiert denn eigentlich dann wirklich,
wenn der Fall der Félle eintritt und die Person verstirbt, wie ist dann der Ablauf?
Wie findet die Beerdigung statt? Wie werden diese Menschen nicht einfach
unsichtbar gemacht. Genau, und da spreche ich jetzt gerade mit verschiedenen
Akteuren und ja, hatte jetzt ein paar Interviews und beim letzten Interview hat mir
Axel Mangat den Kontakt von Ihnen weitergeleitet. Der dachte sich da kénnen sie
bestimmt ein paar sehr spannende Dinge zu erzahlen.

Lindemann: Mir fallt jetzt spontan auch gleich was ein. Ich hab vor einiger Zeit
einen Newsletter erstellt, da kann ich Thnen auch gleich den Link schicken, der ist
zum Thema Alter, Krankheit und Sterben und Tod auf der StraRe. Da weise ich
erneut auf verschiedene Studien hin, also unter Anderem unter der Leitung von
Herrn Puschel dem Pathologen, das wissen sie wahrscheinlich auch schon. Es
wurden ja viele Menschen, die auf diese Weise eben auf der Stral3e gestorben sind
obduziert und er hat selber dartiber, glaube ich Erhebung gemacht, und er hat aber
auch mehrere wissenschaftliche Arbeiten vertffentlicht. Also wirklich grolie
Studien. Aber in diesen Studien ist auch der Tenor, dass die Lebenserwartung der
Ménner so um die 49 Jahre ist und die ist inzwischen ein bisschen gestiegen. Aus
verschiedensten Grunden. Die Wohnungslosigkeit in den deutschen GroRstadten ist
junger und internationaler geworden. Damit muss man erstmal vorsichtig sein, da
Menschen aus der gefliichteten Szenen auch in die Obdachlosigkeit zéhlen oder
Menschen ohne Papiere, sodass sich das ganze Bild dann etwas verschiebt. Es wird
auch weiblicher. Es gibt Foschungen, die davon ausgehen, dass das Verhéltnis nicht
S0 20% oder 17 % zu 80 % zu Gunsten der Manner besteht, sondern also die, die so
richtig feministisch da rangehen, die sagen, dass man, also zundchst was
Wohnungslose betrifft, was man ja dann nochmal unterscheiden muss, dass das
fifty-fifty ist. Aber, dass die Frauen das nur besser verbergen kénnen. Daher, immer
auch vorsichtig mit Statistiken sein. Trotzdem haben naturlich auch die weiblichen
Wohnungslosen ne hohere Lebenserwartung, weil sie auch nattrlich Slichte haben,
aber oft nicht so im Vordergrund stehen. Auch nicht so schwer.

ASH: Ja ich hab jetzt ndchste Woche noch mal einen Termin mit einem Kollegen
von Herrn Puschel, der auch noch im UKE tatig ist.

Lindemann: Nochmal anschlieBend: (Pause) Durch die Internationalitét ist auch,
also unsere Straflensozialarbeit geneigt, also wenn schon den Menschen nicht mehr
zu helfen ist, im Sinne von Vermittlungen, Wohnung und Arbeit, da sprechen
unsere Kollegen dann auch von palliativer Sozialarbeit. Also, besonders der Leiter
von Plata unserer fir, also urspriinglich osteuropéische Wohnungslose, gegriindete
EU Anlaufstelle, wo die Mitarbeiter mittlerweile so acht verschiedene Sprachen
sprechen, da ist es so, dass die Menschen vielleicht dahingehend beraten werden,
dass sie hier vielleicht doch keine Chance haben und es dann im Zweifel schoner
ist jemand stirbt zu Hause als hier bei uns auf der Stral3e. Also das noch mal so ein
Seitenausleger der Thematik, was das Internationale anbetrifft. Einen Syrer oder
weild ich nicht einen Menschen aus Eritrea kann man nattrlich in diesem Sinne nicht
zurlickschicken, aber das Problem ist ja ein ganz anderes. Das also so zu der
medizinischen Seite. Natlrlich sterben auch Menschen teilweise in unseren
Einrichtungen, also wahrend sie gerade, also gehen aufs Klo und kommen nicht



53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

wieder oder wohnen schon bei uns. Das haben wir natlrlich auch immer wieder,
wenn sie stark vorerkrankt sind und das ist eben gleich der ndchste Punkt. Die
Menschen sterben oft nicht an irgendwelchen riesigen Krankheiten, sondern an
banalen Infekten, weil sie eben so kdrperlich insgesamt in einer Konstitution, wenn
man sagt, die Lebenserwartung in der Mehrheitsgesellschaft ist, sagen wir mal bei
Frauen bei 87 und bei Mannern bei 78, oder weil3 ich nicht wie das aktuell jetzt
gerade ist, und die sterben aber faktisch mit 49. Der Korper ist so vorgeschédigt,
dass sie dann vielleicht einfache ne Lungenentziindung oder wie es jetzt Corona
war. Oft sind die eben wesentlich vulnerabler als die Mehrheitsgesellschaft. Die
sind eben schon aufgrund ihrer korperlichen Vorerfahrung, psychisch oder
sonstigen Geschadigtheit, sind sie dann eben anfalliger, um dann eben an einer ganz
banalen Krankheit zu versterben. Die Todesursachen sind gar nicht immer so
dramatisch. Alle Mediziner bestatigen das. Es reicht ein Minimum aus, eine, weil}
ich nicht, Blutvergiftung, eine offene Stelle am Bein. Dann haben sie nattrlich auch
sehr viele Sachen wie Ungeziefer, weil3 ich nicht, Lause, Kratze, unbehandelte
Wunden, auch die Kleidung wéchst eine, sie kénnen sich nicht mehr selber
waschen, werden alter und immobil. Die Hygienemalihahmen kdnnen sie nicht
mehr so nutzen, weil sie vielleicht im Rollstuhl sind, bis sie dann aus dem Rollstuhl,
also wenn es denn Uberhaupt barrierefrei ist, sich da raus gewuchtet haben, dann
sind die 20 Minuten, die pro Person zur Verfugung stehen, schon aufgebraucht.
Also dafur haben wir ein spezielles Notpflegeprogramm am Hauptbahnhof ins
Leben gerufen, weil wir gemerkt haben, dass das eine immer stérkere, also diese
hilflose und extrem verelendeten Menschen, wenn der Zustand eben so ist, wird es
einfach dazu fiihren, dass zu viele kleinere Krankheiten, die dann aber diesen
Menschen schon so schadigen, versterben lassen. Und um dem entgegen zu wirken,
gibt es eben eine neue Initiative. Gut, und also jetzt kommen wir zu ihrer
eigentlichen Frage, wenn es jetzt Menschen sind die schon verkehrt haben bei uns
oder bei uns wohnen, technisch untergebracht sind, dann gibt es in der Regel, also
das Herz As hat richtig so ein Gedenkbuch wo dann der Name geschrieben wird,
also wenn jemand von den Mitarbeitenden, wenn jemand aus dem Team stirbt, das
hatten wir leider letztes Jahr auch. So ein plétzlicher Tod. Jemand geht zum Klo
und hat einen Schlaganfall, kommt nicht wieder. Der war noch fit. Das war ein
ehemaliger Besucher, aber schon lange, lange also im Team, aber eben auch
Menschen, die mit Diabetes oder sonst wie in Wohnunterkinften bei uns wohnen,
findet man natiirlich manchmal tot auf oder in der Miinze das ist ein Wohnprojekt
fur psychisch kranke Langzeit-Wohnungslose. Da war auch eine alte Dame. Das
war die Letzte, die ich erinnere oder ein Herr der war Messi und da wurde die
Wohnung immer hdufig kontrolliert, aber eben einmal nicht und dann an einem
Tag, war es dann eben soweit. Und die dirfen da also mit unbefristeten
Mietvertragen bis zu ihrem Lebensende wohnen bleiben und irgendwann geschieht
es dann. Da wird dann in der Regel, also wenn wir jetzt zu der technischen
Abwicklung kommen, naturlich versucht Angehdrige zu finden, oft gelingst das
dann auch.

ASH: Ist das schon auch lhr Aufgabenfeld dann oder ist das alles behdrdlich
abgegeben?

Lindemann: Nein, also das wirde man auch selber versuchen. Naturlich, die
Behorden, also es gibt ja sozusagen Armenbestattung. Jeder kommt irgendwie unter
dir Erde, dafiir ist gesorgt. Die werden schon bestattet, und so ein Sozialbegrébnis,
da kann man dann ja auch eine soziale Einrichtung, die zum Schluss mit dieser
Person befasst war, also das machen wir in der Regel auch, dass dann jemand mit
geht. Also, dass da dann auch jemand am Grab steht. Also wenn es mehrere sind,
ist naturrlich schoner, aber nicht selten, findet man eben auch noch Angehérige. Also
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mit denen einfach nur Konflikte bestanden haben oder man sich voneinander los
gesagt hat, oder aufgrund der Wohnungslosigkeit und Scham vielleicht kein
Kontakt mehr bestand oder Scheidung, aber dass dann im Moment der Tatsache des
Todes dann doch noch Menschen angereist kommen. Also das manchmal ganz
erstaunliche Widerbegegnungen dann mdglich sind, also dass man dann hinterher
irgendwie noch nen Kaffee trinkt und dann an den Verstorbenen gedenkt. Wir
hatten einen afrikanischen Putzmann, also der war nicht wohnungslos, aber der hat
ganz lange bei uns sauber gemacht und der hatte auch ein bisschen Probleme mit
der Exfrau und den Kindern und da kam dann plétzlich der Verwandte aus Berlin,
auch aus Afrika, die die Tochter noch nie gesehen hatte. Also ich will das nicht
beschonigen oder romantisieren, aber es lohnt sich da schon mal zu gucken. Also
das sich der eine oder die andere vielleicht auch findet, der im Angesicht des Todes
dann doch, dem oder der das ein Anliegen ist, Abschied nehmen will. Also das ist
alles auf dieser personlichen Ebene, wenn man voraussetzt, man hat zu der
verstorbenen Person noch irgendeinen persdnlichen Bezug und das Gleiche wird
auch gemacht, mit den polnischen oder osteuropéischen Verstorbenen. Da muss
man sagen die Wohnungslosen, das ist regionale Zustadndigkeiten, das ist pro
Bundesland oder Regierungsbezirke, die sind fur die bei lhnen beheimateten
Menschen auch zustandig, also fiir die Rickfuhrung und die werden in der Regel
naturlich auch versuchen Mitter oder Vater oder Bruder oder Schwestern ausfindig
zu machen, die sich flr den Transfer des Leichnams dann und die Bestattung zu
Hause einsetzen oder im anderen Fall veranlassen, dass die Person, die es dann noch
maoglicherweise gibt, auch angereist kommt und Abschied nehmen kann, wenn sie
das denn will. Das ist so dieser technische Aspekt. Natrlich haben auch manche
Leute, die wir langer kennen gesagt, sie wollen nicht, dass irgendeiner noch kommt.
Das Thema ist durch, die haben mit mir gebrochen, ich auch mit denen, wir haben
es mehrfach versucht uns wieder zu sehen, es hat keinen Sinn gehabt. Da méchte
ich das jetzt nicht mehr. Das gibt es natrlich auch.

ASH: Okay.

Lindemann: Umgekehrt geht es natrlich auch, das weil ich aus der Schwulen- und
Lesben-Seelsorge sozusagen. In der Aids-Zeit gab es den umgekehrten Fall, dass
jemand 40 Jahre mit jemand zusammengelebt hat. Damals war noch Heirat und
Segnung und so alles nicht moéglich, und dann taucht plétzlich die ungeliebte
Familie aus Bad Salzuflen auf sagt die wollen aber den Hans-Dieter aufs
Familiengrab holen. Und der Lebensgefahrte, der den hingebungsvoll gepflegt
hatte, der hatte gar keinen Stich und musste es geschehen lassen, also dass man sich
dann da post mortem noch streitet.

ASH: Kann ich da ganz kurz einhaken, weil ich grad dran denken muss, wenn sie
sagen, dass auch teilweise Menschen, die bei lhnen sind, dariiber sprechen ,,ich
wirde meine Angehorigen jetzt nicht gerne auf der auf der Beerdigung haben®,
heif3t ja schon, dass das auch ne Thematik ist, die besprochen wird. Wie ist denn da
dann so Ihr Eindruck?

Lindemann: Wir hatten mal einen &lteren Herrn &hm, den hab ich mal interviewt.
Also auch schon das zweite Mal, Herrn K.. Der lebt, also so es ein bisschen im Zelt
und im Winter im Container. Der ist ganz lange schon wohnungslos und hat dann
auf der Stral3e auch noch mal eine Lebensgeféhrtin gefunden und die ist auch schon
wieder verstorben. Und der hat mir eben erz&hlt, dann eben im Rahmen dieses
Zutrauens, er weild schon wo er gerne hinmdchte, neben seine verstorbene zweite
Frau. Irgendwie am Meer mit Blick aufs Meer. Und da braucht jetzt niemand von
der urspringlichen Familie kommen, das mdéchte er nicht. Er hat das mehrfach
versucht, mit seinen drei Kindern noch wieder in Kontakt zu treten. Der hat das



156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

dann schon gedufRert. Also das, ich weil3 nicht, ob der das irgendwo hinterlegt hat,
also ich glaube schon.

ASH: Ich versuch, da ein bisschen hinter zu blicken, in wie weit der Eindruck, also
aus Perspektive der Obdachlosenhilfe, inwieweit dieses Thema tabuisiert ist oder
schon dauerhaft présent. Also es konnte ja so in beide Richtungen gehen.
Lindemann: Also das ist, denke ich, auch eher ne Ausnahme. Aber ich will sagen
es gibt durchaus Menschen, auch gerade, wenn die ziemlich alt schon sind, also es
wahrscheinlicher irgendwann eintritt. Ich habe neulich ein Interview fur die Zeit
vermittelt. Da wollten die so Menschen portratieren anhand ihrer Habe. Und da ist
er mir wieder eingefallen. Und das ist ein ganz junger Journalsit, der das Ressorts
,Entdecken* leitet und der ist gerade in Elternzeit und der hat sich super mit dem
verstanden, weil beide aus dem Rheinland kamen und der hat ihn auch in seinem
Zelt besucht und da hat er dem natirlich auch so ein paar Sachen erzahlt, die er mir
auch erzahlt hat. Und es gibt ja manchmal Leute, die, also die finde es auch schdn,
wenn sie sich dariiber austauschen kénnen.

ASH: Ja, da gebe ich Ihnen recht. Ich frag mich das nur, weil man sich denkt, wenn
man auf der StraRe lebt, man ja dauerhaft damit konfrontiert ist, dass man einfach
ein schweres Leben hat und ja auch korperlich einfach sehr viel erleidet und ob das
dann was ist, was man reflektiert oder ob man so im Uberlebensmodus ist.
Lindemann: Ich glaub das ehrlich gesagt, dass die Vielfalt, also je langer ich mich
damit beschaftige, also mehr oder weniger aus der Ferne und in der Nahe, tber 30
Jahre, ist es wie in der Mehrheitsgesellschaft auch, es gibt nichts, was es nicht gibt.
Es ist ja immer schwierig zu sagen, die Wohnungslosen verdrangen das alle und
saufen sich einen an oder die sind tierisch reflektiert. Jeder weil3, dass man sterben
muss. Also das ware beides verkehrt. Also ich glaube natirlich, dass ganz viele
Menschen ihr, quasi ihre Sorgen, sich schon zu saufen oder irgendwie durch
Alkohol zu betduben, dass sie ihre Situation vielleicht nicht wirklich wieder in den
Griff genommen haben oder, dass der Alkohol die Ursache war, dass sie da sind,
wo sie jetzt sind. Das sind ja auch alles sich gegenseitig bedingende Prozesse.
Gleichzeitig, wie sie auch schon sagen, sind die natirlich sehr stark mit der
Endlichkeit auch konfrontiert. Und von Tieren, die sie begleiten, durch Kumpels,
die dann einfach nicht wieder aufwachen, durch auch Gewalt, die sie erfahren. Also
es gibt einfach Menschen, die Schlafsacke anziinden und denken, sie kdénnen die
noch treten, die unter Ihnen stehen oder irgendwie schlecht zu denen sein oder
schlicht verdursten oder vertrocknen in der Hitze oder in der Kalte. Also das wére
toricht anzunehmen, dass sie da nicht wissen, dass sie gefahrdet leben. Und dennoch
keine Alternative sehen oder nicht haben oder nicht dauerhaft annehmen kdnnen.
Das gibt es natlrlich auch. Menschen, die nicht in geschlossenen R&umen
verbleiben mdgen oder die ihre Wohnung immer wieder verlieren, weil sie nicht
konform leben oder weil sie es nie gelernt haben, alleine zu leben. Es gibt 1000
Grinde. Also ich will sagen, ich glaube diese Problematik ist lThnen mehr als
bewusst, viel mehr als bewusst. Ist die Frage in wie weit wirden sie sich dariiber
mit der Mehrheitsgesellschaft austauschen oder auch Uberhaupt sich selbst davon
Rechenschaft geben. Das ist ja auch immer noch zweierlei, ob es einem, sozusagen,
krass bewusst ist, oder unbewusst oder ob man sich darlber dann auch mit Dritten
austauschen mochte. Ich wiirde schon sagen, da gibt es von bis, eigentlich alles. Es
gibt ja auch Menschen, oft von Drogen wie Heroin oder Crystal abhdngig, die dann
extra bei rot tber die Strae gehen. Vor dem Drop-In, mein Gott du lebst doch eh
schon so, aber als ob das dann echt schon alles wurscht wére. Daher, ich glaube da
gibt es wirklich alle moglichen Temperamente und Umgénge, auch mit der
Endlichkeit. (Pause) Ja, das ist also eher eine Frage von Einstellung, Gesundheit,
Angehorige, international und national, Mann, Frau, also es ist sehr vielfaltig. Es
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gibt sicher Menschen, die sich auch speziell damit beschéftigen, also besonders,
wenn es eben in den Einrichtungen geschieht und man eine vorgéngige Beziehung
zu den Betroffenen hatte. Aber auch so, wenn jetzt jemand gar nicht bekannt ist und
es passiert, dann gibt es ja einmal im Jahr den Gedenkgottesdienst, wo all derer
gedacht wird, die jetzt eben nicht Thema waren. Das hilft den Verstorbenen
natdrlich. Je nachdem wie christlich man da jetzt ran gehen will. Aber das ist schon
im 6ffentlichen Bewusstsein dadurch auch ein wenig Thema, zumindest einmal im
Jahr. Also das, da denke ich, ist schon eine Gedenkkultur auch initiiert worden und
wird auch schon seit vielen Jahren praktiziert und da werden wir auch alle
Einrichtungen und Tréger, die mit dieser Problematik arbeitet, aufgefordert die
Namen zu nennen. Dann ein Beispiel, Hinz und Kunzt hat ja auch auf seiner Seite
hinten auch immer ihre Verkaufer, oder wenn sie eben auch langjahrige Beziehung
haben. Da steht dann eben Andi oder weil ich nicht Hans-Dieter ist gestorben oder
Swetlana, die immer vor Karstadt stand. Also da gibt es so kleine Nachrufe dann.
ASH: Die haben ja sogar einen Gedenkbaum.

Lindemann: Ja genau, den gibt es auch. Dann habe ich mal, weil ich mich mit dem
Thema aus verschiedensten Grinden immer mal wieder beschaftigt eine
Fortbildung in Corona Zeiten mit der Sterbehilfeausbildung der Diakonie alten
Eichen mal initiiert. Das hatte ich dann eben genannt ,,Tod und Sterben auf der
Strafe*, und das war ein Tagesseminar, an dem etliche Kollegen, unteranderem
auch eine, die noch jetzt als Krankenhausseelsorgerin arbeitende Diakonin, die
vorher stellvertretende Leiterin der Bahnhofsmission war. Und auch Andere
teilgenommen haben. Und da hat sich rausgestellt, dass die Sozialarbeit dieses
Thema Sterbebegleitung noch gar nicht so stark drin hatte, also auch von uns, so
das Gefuhl hatten zu lernen, oder uns fragen zu kdnne. Aber wir nattrlich auch von
deren Periodisierung des Sterbeprozesses und den Wichtigkeiten der Sachen, die
man in der Stellenbeschreibung hat, das ist ja bei denen schon ein gro3er Gliicksfall,
dass man diese bei Menschen, die auf der Stral3e leben noch mal anwenden kann,
aber da gibt es ja dann diese verschiedenen Phasen der Trauer und diese Dinge.
Hilfe sich dem Thema Tod vielleicht auch anzun&hern. Und das waren so diese zwei
Bereiche, also dieses normale Sterben im h&uslichen Bereich und die Fachfrauen,
mit den Kollegen, dann auch zusammenzubringen. Man kann ja auch von beiden
Seiten profitieren. Und das ist ja auch kein abgeschlossener Prozess. Also ich wiirde
mal sagen, insgesamt tut sich da ne Menge. Es ist aber trotzdem traurig. Also das
es Uberhaupt soweit kommt. Und ja, dass einfach so viele jedes Jahr noch, sei es
durch Kalte oder Krankheit oder Unbehaust sein, auf so eine schreckliche Weise
sterben. Ich will das auch tberhaupt nicht beschonigen.

ASH: Und vielleicht nochmal ganz allgemein, konnten sie noch mal was zu
,,Hoffnungsorte* generell erzéhlen?

Lindemann: Ja, also Uber die Website hinaus, also man kann sagen wir werden jetzt
dieses Jahr tiber 175 Jahre alt.

ASH: Ah (lacht) Herzlichen Glickwunsch.

Lindemann: Danke, danke. Das wird dieses Jahr im November, am 10. November
waére die offizielle Griindungsfeier notwendig. Was uns auszeichnet, ist eigentlich,
dass wir versuchen, aktuelle soziale N6te zu erkennen, ausgehend eigentlich oft von
der Bahnhofsmission, weil sich am Hauptbahnhof viele Probleme friihzeitig zeigen.
Sei es neue Gefluchtetenstrukturen, die vielleicht in der Mehrheitsgesellschaft oder
in der Politik Gberhaupt nicht so gesehen werden, sei es Burgerkriegsfliichtlinge in
der Kosovozeit, sei es auch direkt nach den beiden Weltkriegen die Betreuung der
Heimkehrer oder auslandischen Arbeiter. Also wenn es da noch nichts gibt an
Moscheen oder auslandischen Gemeinden, dann war die Bahnhofsmission
eigentlich immer so ein Anlaufpunkt. Und aus Griindung der Bahnhofsmission sind
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dann etliche unserer Einrichtungen entstanden. Und hier gibt es dann Erstberatung
und Weitervermittlung an das Hamburger Hilfesystem. Wir arbeiten sehr vernetzt.
Es kann also sein, das ist jetzt ein aktueller Fall, dass eine afrikanische Frau, mit
ihrem Kind, orientierungslos am Flughafen steht und nicht abgeholt wird,
franzésischsprachig. Es stellt sich raus, der Mann ist verstorben, das Kind ist aber
ein deutsches Kind. Kraft dieses deutschen Vaters. Sie wei3 nicht wohin, geht zur
Bahnhofsmission, diese verschafft ihr einen Schlafplatz im Haus Jona, da verbleibt
sie mehrere Monate, wird von der Beratungsstelle Mitte beraten, das Kind geht zur
Schule, fangt an deutsch zu lernen. Irgendwann finden sie nun eine Wohnung. Das
ist jetzt natlrlich sehr Bilderbuch-méRig, aber sowas passiert hier eben. Und dann
gibt es auch ganz klassische Reisehilfen, Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
oder korperlichen Beeintrachtigungen oder Verwirrte, die man dann eben zum Zug
geleitet oder Auskunfte gibt. Also auch so ganz kleine Hilfen, aber oft offenbaren
sich dann durch diese kleinen Note auch grofiere nicht gelungene Lebenslaufe, die
man dann durch naheres Kennenlernen auch noch ein bisschen begleiten kann. So
viel erstmal von mir.

ASH: Vielen vielen Dank!
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Interview UKE am 03.07.2023 mit Fabian Heinrich

ASH: Ich hab mit der Leitung von der Bahnhofsmission ein Interview gefihrt und
da kamen wir eben irgendwie auch auf aus UKE und auf Herrn Professor Pischel.
Den Namen hatte ich sowieso in vielen Artikeln und Literaturangaben immer mal
wieder gelesen und da ist bei der Recherche aufgefallen, dass dein Name auf jeden
Fall oft auftaucht und dass du mit ihm gearbeitet hast und dass man da vielleicht
mal versuchen kdnnte, nach einem Gespréch zu fragen. Nochmal zu mir - ich mach
eben was zum Sterben und dann auch zum Gedenken von obdachlosen Personen.
Und da die Bahnhofsmission auch ein kirchlicher Trager ist, dachte ich, ware es
spannend mal eine andere Seite anzuhdren. Bezogen auf das Gesundheitssystem.
Heinrich: Naja wir haben, ich glaube das ist der Grund warum wir mit auftauchen,
dass wir in 2020 ja angefangen haben, also ich bin da ja so richtig eingestiegen,
weil es die Frage gab, von so psychologischer Begleitung von Massenunterkinften
von Wohnungslosen. Es gab mal den Plan, diese unterzubringen in dem
Messegeldnde und das wollten wir wissenschaftlich begleitet wissen und das war
irgendwie gefuhrt vom Altonaer DRK. Da sind wir dann Uberhaupt erst mit
eingestiegen in diese Forschung mit Herrn Plschel. Der macht das ja schon seit
Jahren, dass sie immer mal wieder mit dem Krankenmobil mitfahren und solche
Sachen. Hier passiert das auch, dass Wohnungslose hinsichtlich ihrer Todesursache
untersucht werden, wenn die versterben relativ systematisch untersucht werden und
insofern, hat das hier im Institut schon eine relativ lange Tradition, dass das auch
gemacht wird.

ASH: Warum wird das iberhaupt gemacht?

Heinrich: Wahrscheinlich auch, aber das liegt auch daran, dass im urspriinglichen
Sinne das hier auch mal eine Sozialmedizin war und das insofern das vielleicht auch
mal im friheren Berufsbild mal mitreingefallen ist.

ASH: Wenn ich versterbe, ist das dann der normale Werdegang, dass ich hier lande?
Heinrich: Das kommt drauf an. Weil, wenn kein Hausarzt da ist, gerade wenn du
jetzt versterben wirdest, ware es ja eher untypisch. Deswegen wirdest du
wahrscheinlich schon hier landen. Das tun die meisten, die ungeklart versterben.
Und dann kommt man eben hier her. Dann wird man einmal untersucht von auf3en,
und in den meisten Fallen, ca. 80%, dann werden die freigegeben von der
Staatsanwaltschaft und dann werden sie weitergegeben an den Friedhof.

ASH: Okay also, das ist der normale Werdegang, wenn man auf der StraRe
verstirbt? Dass man hier zu euch kommt dann wahrscheinlich?

Heinrich: Ja genau, das ist erstmal der normale Weg. Aber zurlick zum Projekt von
uns. Wir sind dann in verschiedene Unterkiinfte gefahren, haben erstmal Material
uber die psychische Gesundheit erhoben. Haben so verschiedene Sachen angeguckt.
Psychisch symptomatische Dimensionen und haben geguckt, was wir da so finden.
Das war flr uns, also das war die erste Studie, die wir so in dem Ausmal} gemacht
haben. Und dann haben wir mega Gluck gehabt, weil wir Stiftungsgelder
bekommen haben, die wéhrend der Covid-19-Pandemie ausgeschrieben waren fiir
Sozialforschung. Und die haben uns dann Gelder zur Verfiigung gestellt und dann
haben wir (iberlegt was wir machen und dann hatten wir halt die Idee dieser Studie,
wo wir in Unterkiinfte gefahren sind. Und dann wurde das so einer der grof3ten
Studien, die es dazu so gibt. Also wir haben 651 Menschen befragen kénnen. Und
genau, das eine reprasentative Studie zu dem Thema, hat bis dahin halt gefehlt. Also
so richtig prospektiv dahin gehen mit Fragebogen und allem, da wurde nichts davor
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gemacht. Zu sechst sind wir dann unterwegs gewesen. Super Team. Nur so war es
maoglich dieses Geld auch wirklich nur fir dieses Projekt zu nutzen. Und dann sind
wir in die Stadte und in die Unterkiinfte gefahren und haben die Erhebungen
durchgefiihrt. Das war naturlich ein monatelanger Vorlauf. Wir haben die
Einrichtungen angeschrieben, wer berhaupt mitmachen will. Wer ist dazu bereit
quasi. Wo kdnnen wir Aushédnge machen, dass das im VVoraus beworben wird. All
das gehorte da dazu.

ASH: Wo wart ihr da hier in Hamburg?

Heinrich: Bahnhofsmission auf jeden Fall, dahinter in diesem Drop-In, am
Hauptbahnhof, dann waren wir in St. Georg in so einer Unterkunft flr Frauen, also
es waren echt viele (lacht), Herz As, diese Mannerunterkunft in der Stadtmitte. War
auch echt ein breites Spektrum, von so Substitutionsstellen, bis zu so geschitzten
Raumen. Also verschiedene Arten der Wohnungslosigkeit auch. Von
Unterbringungen, bis zu anderen Orten des Hilfenetztes.

ASH: Konnt ihr euch an signifikante Ergebnisse erinnern, die ihr noch auf Anhieb
wiedergeben kdnnet?

Heinrich: Also das eindrucksvollste ist auf jeden Fall, zu sehen, wie viele
Erkrankungen sich in allen Facetten im Vergleich zur Allgemeinbevédlkerung
zeigen. Also in wirklich allen Dimensionen. Und der wirklich groRe Unterschied
des durchschnittlichen Lebensalters, was bei Wohnungslosen ja bei 44 oder 45
Jahre liegt. Wenn man hier einen Vergleich zieht, das ist schon wirklich krass und
eindrucksvoll gewesen. Was auch eindrucksvoll war, war die Diskrepanz zwischen
den selbst berichteten psychischen Erkrankungen und den Screenings. Da gab es
wirklich groRe Unterschiede. Welche Diagnosen und Selbsteinschatzungen es da
gab. Also das ist in psychischen Dimensionen eine Unterdiagnostik gab, also die
Leute vielleicht schlecht angebunden waren, also psychologisch, psychiatrisch.
Also die Diagnose ist also sehr sehr niedrig im Screening, und die Selbstdiagnosen
dann eher sehr hoch. Es scheint also sehr unterdiagnostiziert zu sein. Aber
uberraschend ist es natirlich nicht, dass die psychiatrisch schlecht angebunden sind.
Und da hat man auch Unterschiede zwischen den Stadten gesehen. Was es so fiir
Pilotprojekte gibt. In Frankfurt zum Beispiel gab es eine riesige Praxis, wo alles
abgedeckt war. Also Zahnarzt, Kleiderkammer, Sozialarbeiter, psychologischer
Dienst. Das war schon echt krass. Aber sonst ist das echt ein groRes Ding. Also
spiegelt sich ja auch in den Daten wieder und ist weniger tiberraschend. Es gibt eine
kleine Praxis am Hauptbahnhof. Die Arztin ist total cool, aber was anderes fallt mir
auch gerade nicht ein.

ASH: Koénnt ihr so allgemein noch was zu Todesursachen sagen?

Heinrich: Ich selber leider nicht, aber lieR dir da mal das Paper von Herrn Pischel
oder Frau Ishorst-Witte durch.

ASH: Das mach ich auf jeden Fall, danke dir!
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Interview am 03.07.2023 mit Lutz Grochtemeier (Krankenmobil) und
Thorsten Eikmeier (Leitung Krankenstube)

ASH: Dann machen wir mal eine neue Aufnahme. Ja, vielen Dank erstmal. Ich hab
gerade schon erzdhlt, ich komm grad auch schon vom UKE und hatte da ein
Interview. Ich weil3 nicht, habt ihr Lust euch erst mal vorzustellen?

G: Ich bin Lutz Grochtemeier, gelernter Gesundheits- und Krankenpfleger und seit
November letzten Jahres Koordinator hier vom Krankenmobil. Hab vorher in
verschiedenen Krankenh&usern in Hamburg gearbeitet, war auch ehrenamtlich hier
und im Krankenmobil dabei. Wir haben jetzt vier Krankenschwestern, 24 Arzte und
wir sind fiinf Tage die Woche in Hamburg unterwegs und fahren dann einen festen
Tourenplan ab.

E: Ich bin Thorsten Eikmeier. Ich bin Sozialarbeiter hier in der Krankenstube fiir
Obdachlose, seit mittlerweile knapp acht Jahren tétig in verschiedenen Funktionen.
Also ich war Sozialarbeiter, war Leitung ein paar Jahre lang, jetzt bin ich wieder
Sozialarbeiter. Und, genau &hm ich kann ja noch was zur Krankenstube sagen. Das
ist eine stationdre Pflegeeinrichtung, ahm hier im ehemaligen Hafenkrankenhaus
mit derzeit 20 stationdren Pflegebetten fiir Menschen, die obdachlos sind und in
irgendeiner Form einen Pflegebedarf haben und den Bedarf an einer stationdren
pflegerischen Versorgung. Genau, mein Job ist es hier neben der medizinischen
Versorgung die Menschen zu beraten, zu begleiten und zu versuchen Perspektiven
oder Anschluss zu finden, genau. Wir haben dann hier das Café mit Herz unten im
Keller. Da gibt es immer wieder im groBen Umfang Essensausgaben,
Kleiderausgaben, mittlerweile auch Beratungsangebote noch und auch ein bisschen
medizinische Versorgung. Und das ist quasi hier auf dem Kiez einer der groRRen
Anlaufstellen. Also es gibt noch die Alimaus zum Beispiel, aber ja. Mein Fokus
liegt tatsdchlich immer auf den Menschen, die stationdr hier sind. Ehrlicherweise
ist es so, dass ich viele Leute hier kenne uber die Jahre und Leute auch mal so zu
mir kommen. Dass einige Klient:innen mal klingeln und sagen ,.kannst du mir
nochmal helfen oder so.

ASH: Ja danke euch. Klingt schon mal super spannend. Also zu mir, ich bin Ann-
Sophie und schreib jetzt meine Masterarbeit, also bin gerade in der Vorbereitung.
Und ich hab mal einen Vortrag gehalten zu Trauer im 6ffentlichen Raum in einem
Seminar und bin durch Zufall so auf das Thema gestoRRen. In dem Zuge bin ich dann
damals auf ein Projekt von Studierenden gestoRen, die haben so Metallplaketten an
Orten aufgehangen, wo obdachlose Menschen verstorben sind. Und dariiber hab ich
dann meinen Vortrag gehalten. Ja, und jetzt geht's um das Sterben an sich von
obdachlosen Menschen, deswegen auch das UKE, aber auch um das medizinische
Gesundheitssystem als technische Seite aber auch viel um das Gedenken.
Deswegen hab ich auch schon mit kirchlichen Tragern ganz viel gesprochen. Was
passiert, wenn ein obdachloser Mensch verstirbt. Genau. (Pause) Aber die
Einrichtung hier ist ja tatséchlich das Einzige, was mir jetzt untergekommen ist, wo
man wirklich stationar aufgenommen wird oder?

G: Ne, ne genau. Das ist eigentlich so das Einzige Angebot was es gibt, auch in der
Grolke. Auch deutschlandweit eigentlich gibt es eigentlich nichts vergleichbares
aktuell, zumindest was die Bettenanzahl angeht. Frankfurt und Berlin haben
mittlerweile Angebote, aber die sind kleiner glaube ich.

E: Man muss auch sagen in Hamburg, also die Stadt stellt ja auch inzwischen die
Gelder fur das Winternotprogramm in der Friesenstrae. Da werden auch Betten
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zur Verfligung gestellt fir Menschen, die jetzt besonders gefahrdet sind. Also wo
die Ruckkehr auf die Stral’e unmittelbar eine Gefahr flr Leib und Leben darstellen
wirde. Da gibt es inzwischen 200 Betten, die so mehr schlecht als recht aber
medizinisch da auch versorgt werden. Aber es ist nicht vergleichbar mit dem
Angebot hier.

ASH: Ja total, ich meine das ist ja auch totales Krankenhausgefuihl, wenn man hier
so reinkommt. Also das war direkt ja meine erste Assoziation.

E: Ja, ja genau.

G: Ist ja auch das alte Hafenkrankenhaus, was wir hier in abgespeckter Variante
fortfuhren quasi.

ASH: Ich hab mich heute noch so gefragt, wiirde man jetzt als obdachlose Person
auch problemlos im Krankenhaus aufgenommen werden? Also auch so
krankenversicherungstechnisch.

G: Genau, das steht und fallt haufig mit der Krankenversicherung. Wobei
Notversorgung, das wissen halt auch viele nicht, dass man da auch ohne
Krankenversicherung in die Notaufnahme gehen kann. Aber da héaufig stationare
Behandlungen, was gerade so konservative Sachen betrifft, Dermatologie zum
Beispiel, da wird es dann diinn tatséchlich. Das sind zwar keine Notfalle in dem
Sinne, aber schon etwas wo eine stationdre Aufnahme Sinn machen wiirde. Da muss
man dann ein bisschen an den guten Willen der Krankenhduser appellieren.

ASH: Das heift hier sind alles Menschen, die entweder im Gesundheitsmobil oder
im Krankenhaus behandelt worden sind und anschliefend zu euch gebracht
werden?

G: Genau, also ein optimaler Verlauf wére ja, bei mir kommt jemand ins
Krankenmobil, ich ruf hier an mit der Bitte, dass die Person hier aufgenommen
wird. Ansonsten werden Leute auch aus dem Krankenhaus direkt hier angemeldet,
das gibt es auch. Hatte jetzt OP so und so, braucht nochmal zwei Wochen
Nachkontrolle, soll einfach ruhig liegen oder auch regelmaRige Verbandswechsel.
Dann kommen die auch direkt hier her, ja.

E: Das macht mittlerweile einen Grof3teil aus, also der tiberwiegende Teil kommt
aus Krankenhdusern zur Nachsorge. Ich sag immer platt, wenn die Menschen zu
gesund flrs Krankenhaus, aber zu krank fiir die Strale sind. Also Menschen, die
ein Leben in Hauslichkeit fuhren, sagt man so schon, die werden dann
klassischerweise an eine Hausarztpraxis angebunden, kurieren sich aus, dann ist
man noch zwei oder drei Wochen krankgeschrieben, geht dann nochmal zur
Kontrolle. Das ware der klassische Fall. Und das ist eben nicht maglich, weil es
keine Hauslichkeit gibt, weil es keine hausarztliche Versorgung gibt, keine Adresse.
FUr uns ist die Aufnahme durch Krankenhduser natirlich auch einfacher. Wenn
Lutz jetzt hier anruft und jemanden aus dem Gesundheitsmobil aufnehmen lassen
will, dann ist das im hier und jetzt, jemanden, den wir gar nicht kennen, wo wir
wenig driber wissen. Wir fangen quasi bei null an. Einfach eine ganz neue
Diagnostik. Da muss Blut abgenommen werden, da missen Rontgenbilder gemacht
werden, Stuhl- und Urinproben. All das muss organisiert werden und kostet Geld.
Wenn die Menschen aus den Krankenhdusern kommen, ist all das aber im Idealfall
eben schon passeiert und wir nur noch den Patient oder die Patientin aufnehmen
mussen. Das ist dann natiirlich ein bisschen einfacher. Also klar machen wir beides
und es soll auch so sein. Also es gibt ja auch ganz viele Menschen, die zu Lutz
kommen und ganz bewusst nicht ins Krankenhaus gehen. Also weil sie einfach
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nicht wollen. Weil sie schlechte Erfahrungen gemacht haben oder weil sie schlecht
behandelt wurden.

ASH: Ja klar, das ist ne Hirde.

E: Genau. Wir sind natrlich auch oft voll belegt. Die Kapazitéten sind oft voll,
aber wir wollen naturlich auch explizit, dass Menschen diesen Weg uber Lutz
gehen. Wir wollen ihnen nattrlich auch diesen Frust ersparen. Aber, dass sie dann
diesen Weg durch die ganze Stadt gehen, um dann zu erfahren, dass sie gar nicht
aufgenommen werden kénnen, deswegen sagen wir immer eigentlich ist der erste
Weg Krankenmobil, als erste Instanz quasi.

ASH: Und die Menschen kommen dann wirklich physisch zu dem mobil quasi
oder?

G: Genau, das Mobil ist ja auch echt schon ne Weile unterwegs. Also gute 20 Jahre,
also das ist halt auch schon ein bisschen bekannter. Und der Tourplan ist halt fest.
Wir fahren da feste Stationen ab und dann heif3t es heute Abend Hansaplatz. Da
wissen viele, wann sie wo hinkommen kénnen. Und genau, dann kommen die Leute
wirklich zu uns zum Mobil. Also ich kriege auch viele Anrufe, &h von Passanten
meinetwegen ,hier in Barmbek liegt jemand, konnt ihr vorbei kommen?* Das
machen wir nicht. Das kénnen wir auch gar nicht leisten. Und das ist tberraschend
haufig. Und dann versuche ich halt durch die Sozialarbeiter, am besten jemand, der
die Person schon kennt, das mal weiterzugeben. Oder ich sage halt den Passanten,
dass man einen Krankenwagen ruft. Also wenn sie da das Gefiihl haben, der braucht
ne arztliche Versorgung, dann lieber 112 anrufen. Lieber einmal zu viel, als zu
wenig. Ahm. Aber in der Regel kommen die Menschen dann zu den Platzen. Also
wir sind ja auch wirklich die ganze Innenstadt lang unterwegs. Also St. Pauli,
Hansaplatz, St. Georg, Reeperbahn sind wir unterwegs, dann noch in der
Bahnhofsmission. So das ist so unser Einzugsgebiet. Man konnte natiirlich immer
mehr machen. (lacht) Aber die Zahl der Behandlungen und so, dann sind die funf
Tage da schon voll.

ASH: Und es sind ja dann wahrscheinlich immer Menschen, die sich auch helfen
lassen wollen oder?

G: Die meisten, ja. Manche kommen auch mit einer anderen Erwartungshaltung.
Manner aus Osteuropa wollen halt gerne einfach Antibiotika, was wir nicht so
haufig geben. Da ist dann oft Frust. Aber der GroRteil, ja.

ASH: Ja darauf wollte ich jetzt so ein bisschen hinaus. Also wenn du auf der StraRRe
leben musst, hast du ja wahrscheinlich Strategien entwickelt, die aus deiner
Perspektive gut funktionieren. Und wenn da jemand anders vorgehen will, obwohl
du vermeintlich schon weilt was du brauchst, das fuhrt dann ja vielleicht zu
Unstimmigkeiten.

G: Genau genau, aber man sieht halt auch viele Sachen, wo man denkt warum bist
du nicht eher gekommen? Aber Gesundheit steht halt leider oft an zweiter oder
dritter Stelle. Das muss man sich halt auch klar machen. Wenn man auch Termine
machen will und der Person sagt, komm am Freitag wieder, dass ist dann eher so
50/50, ob die Person auch wirklich kommt. Das ist nicht wie bei uns, dass man
einen wichtigen Termin auf jeden Fall wahrnehmen will. Da nimmt man sich dann
frei, da gehe ich zum Nachsorgetermin, so ist das da nicht. Das muss man immer
einberechnen. Nicht weil die Menschen keine Lust haben, aber das Leben auf der
Strafe ist einfach so, dass sowas nicht immer eingehalten werden kann.
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ASH: Und da lasst ihr dann los oder? Also entweder die Person kommt oder halt
nicht oder?

G: Klar. Also wir machen das Angebot, versuchen es auch so einfach wie moglich
zu halten, sagen der Person wir sind genau zur selben Zeit, am selben Ort. Wir
haben auch Sozialarbeiter dabei, wir haben viele fremdsprachige Ehrenamtliche
dabei. Unsere Fahrer aktuell, dass wir auch versuchen in die meisten
Muttersprachen dann auch zu tbersetzen. Und wir machen dann halt auf keinen Fall
Vorwdrfe. Aber man wird realistischer mit der Zeit. Am Anfang war ich auch noch
so, ja natlrlich kommt der wieder. Aber man wird da realistischer.

ASH: Ja klar, das stimmt.

G: Also entweder er kommt oder er kommt nicht.

ASH: Und ist Angst ein Thema? Beziiglich Diagnosen oder wenn du sie weiter
vernetzen willst oder auch bei der Behandlung an sich?

G: Angst weil ich gar nicht. Ich glaube ich wirde eher sagen fehlendes Vertrauen.
Man hat einfach schon viele schlechte Erfahrungen gemacht haben. Wenn wir
Menschen ins Krankenaus schicken, dann sitzen die erstmal sieben oder acht
Stunden in der Notaufnahme, verstehen die Sprache nicht, wissen gar nicht warum.
Gehen dann wieder. Bei denen kommt nur an, die wollten mich gar nicht behandeln.
Also man muss Vertrauen schaffen, dass man auch helfen mochte. Angst spielt
vielleicht eher eine Rolle bei Menschen, die keine Papiere haben. Die haben dann
Angst, wenn sie ins Krankenhaus miissen oder so und lehnen das dann auch ab.
ASH: Ich dachte jetzt nur, dass es total angsteinfléRend sein muss, sich damit
auseinanderzusetzen, was du hast. Also im worst case steckt da ja ein totaler
Rattenschwanz hinter. Und dann hast du da auf einmal eine Prioritit, der du
vielleicht aber gar nicht nachgehen kannst. Deswegen find ich es total interessant,
wann die Menschen dann zu euch kommen. Wisst ihr wie ich meine?

E: Ganz viele Menschen, ich glaube ich wiirde denken, aber das ist jetzt naturlich
ein subjektives Empfinden, dass die Leute da weniger empfindlich sind, als
Menschen, die nicht auf der StralRe leben. Also ganz viele Menschen haben echt
ganz viel Korpergefihl verloren tiber die Jahre. Also dieses Thema Gesundheit ist
flir viele einfach nicht so prasent, also nicht priorisiert. Ich wiirde auch sagen, dass
haben wir wirklich eher selten, dass Menschen so Scheu haben, sondern das ist
einfach, viele Menschen haben dafir einfach kein richtiges Empfinden. Das ist
einfach, dass die Leute an einem Punkt zu uns kommen, wo man sagt du héattest
schon vor Wochen kommen mdssen. Der Leidensweg bis die Leute bei uns waren,
ist schon so lang gewesen, weil die einfach keine Zeit dafiir hatten, das nicht
verstanden haben, wo sie Hilfe kriegen, das vielleicht auch erstmal betédubt haben.
Oder vielleicht auch aufgrund psychischer Krankheiten das nicht richtig im Blick
hatten, oder oder oder. Aber das ist glaube ich viel haufiger so. Ich bin eher
uberrascht, wenn Menschen dann wirklich Diagnosen sehen, wie lapidar sie dann
damit umgehen. Also wie wenig denen ihre eigene Gesundheit eigentlich wert ist.
Dieses langfristige Denken, was wir haben, also was bedeutet das fir mich, fur
meine Zukunft, was da moéglicherweise dranhéngt, Job und sowas, das sind alles
Themen, die fiir uns relevant wéren, aber die Menschen sind ja einfach nur mit
uberleben beschaftigt. Das ist glaube ich eher dieses Denken wie komme ich durch
den Tag heute oder wie komme ich durch die Nacht. Ich wiirde auch sagen, wo wir
es haufiger merken, ist nicht der gesundheitliche Aspekt, sondern bei Menschen,
die illegal hier sind, oder Haftbefehle offen haben, die Angst haben, dass ihnen der
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Aufenthalt entzogen wird. Das ist glaube ich das groRere Problem. Und da merken
wir immer wieder, wie wichtig das Thema Vertrauen ist einfach. Vertrauen im
Sinne von — ihr seid hier in einem geschitzten Raum und wenn ihr zu uns kommt,
dann ist uns all das vollig egal. Da ist nicht unser Auftrag zu entscheiden, wer hier
mit welchen Papieren oder welchem Status herkommt, sondern wir wollen
Menschen helfen und das ist nicht unsere Baustelle. Und das mussen Menschen
natlrlich erstmal verstehen. Das ist glaube ich die groRere Hurde.

ASH: Ja kann ich mir vorstellen. Ich hatte nur den Gedanken, dass wenn du
Schmerzen hast an einer Stelle, das Uberwindung kosten muss, sich diese Wunde
auch erstmal anzuschauen. Die Kleidung auszuziehen und so weiter. Das alles sind
ja Sachen, mit denen musst du dich dann erstmal auseinandersetzen.

E: Ja total, aber hier muss man sagen, die Menschen sind meist an einem Punkt, wo
es gar nicht mehr anders geht. Also die wenigsten kommen an dem Punkt wo man
kommen sollte nach Mdglichkeit. Sondern erst, wenn der Leidensdruck echt so
hoch ist, wenn ich echt nicht mehr laufen kann, wenn ich nicht mehr aufstehen kann,
um mir meine Lebensmittel oder meinen Alkohol oder meine Unterlagen zu holen.
Wenn ich das nicht mehr schaffe, dann kommen die Leute zu uns. Das ist eigentlich
erst der Punkt. Klar ist das Scham und klar ist das flr jeden Menschen unangenehm.
Wir hatten letzte Woche einen Mann hier, der hatte so einen schlechten
Hautzustand, vor allem im Intimbereich. Und da hat ja jeder Mensch schon mal eine
gewisse Grenze an Scham, und vor allem, wenn das dann schon so weit
fortgeschritten ist. Ich glaube sich da dann auch zu offenbaren, dass man es so lange
nicht geschafft hat sich um Korperhygiene zu kimmern, das ist glaube ich schon
schambehaftet. Aber &hm ich glaube Angst vor Diagnosen oder so nicht.

ASH: Aber in so einem Fall, was macht ihr denn dann?

G: Wenn es auf der StraBe so nicht mehr héndelbar ist, dann erstmal abwagen, ist
Platz in der Krankenstube. Oder dann halt tatsachlich im Krankenhaus
unterzubringen. Wir haben im Mobil Arztbriefe dabei, die wir ausfillen und
schicken die dann auch in die Notaufnahme. Aber genau, manchmal auch in
Begleitung durch einen Sozialarbeiter. Meinetwegen durch eine Sprachbarriere
oder dhnliches. Das ist halt aber auch die Ausnahme, das kann man nattrlich nicht
jedes Mal machen. Den Rettungswagen anrufen, das wére wirklich nur in
Ausnahmeféllen. Wenn jetzt jemand sagt er will sich umbringen, weil er das Leben
auf der Strae nicht mehr schafft. So kénnen wir die Person ja auch nicht gehen
lassen. In solchen Féllen rufen wir dann auch den Krankenwagen. Wie mit allen
Dingen, hoffen dass es dann auch klappt.

ASH: Das ist halt etwas, was fir mich so krass ist, weil ich ja nicht in der
Obdachlosenhilfe arbeite. Dass die Menschen in ihrem Zustand dann immer noch
weiter machen, dass sie noch stehen und laufen kénnen.

G: Man sollte sich tatsachlich wundern, was der Korper aushalt. Es gibt ja echt
einige Kandidaten, wo man sich echt so denkt, wieso lebst du noch? Bei den ganzen
Erkrankungen, bei dem Zustand. Also, dass, der Korper schafft mehr, als man
denkt.

E: Ich glaube was wir da immer oft sagen und was auch wirklich zutreffend ist, ist
dass das so ein Selbstmord auf Raten ist. Also da hab ich auch echt schon viele
Menschen gehabt in der Beratung, die das so artikuliert haben. Die entweder sagen,
ich trau mich nicht oder ich schaffe es nicht, wie auch immer. Und deswegen saufe
ich jetzt einfach, bis ich tot umfalle. Das ist schon was, das sollte man sich
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manchmal bewusst machen. Es gibt ja einfach Menschen, die so konstant auf so
hohem Level ihren Korper ruinieren. Dass man sagen muss, das ist, also da kann
man als Laie jetzt natirlich nicht dartber urteilen, aber das ist sicherlich auch eine
Form, ob bewusst oder unbewusst, was in die Suizidalitat gehen wirde, wirde ich
sagen. Also wir haben auch Menschen hier, die keinerlei Anstalten machen, also
entweder die Kraft nicht haben, oder den Willen nicht an ihrer Lebenssituation
etwas zu andern, sondern immer weiter, immer weiter konsumieren, dass man
einfach sagen muss, das ist sicherlich nicht vermerkt als Suizid, aber mir fallen
schon eine Hand voll Leute ein, wo diese Bezeichnung Selbstmord auf Raten
wirklich sehr zutreffend ist.

ASH: Wie ist es denn so, also wenn wir so zum Sterben kommen, ist das etwas, was
hier regelmalig passiert, wenn ich das so salopp sagen kann?

G: Also am Mobil eher selten. Da gibt es jetzt eher so die Gesprache daruiber. Dass
man Uber andere Menschen hort, der und der ist tot. Aber auch bei den
Schwerkranken, wo wir versuchen zu vermitteln, die sterben jetzt nicht, also dass
man es eher nur mitbekommt. Es gibt ja auch keine Sterbebegleitung oder so.

E: Wir sagen eigentlich ausdriicklich, wir sind weder qualifiziert, noch haben wir
die Ressourcen quasi eine Sterbebegleitung anzubieten. Es ist hier kein palliatives
Angebot. Das gibt es hier nicht. Also jemand kann nicht zum Sterben zu uns
kommen, also das muss man einfach sagen.

ASH: Gibt es das Gberhaupt?

E: Nein, nein. Also das ist tatsachlich ein riesen Problem, deswegen ist es auch so
ein spannendes Thema, also Sterben auf der StraRe. Was auch schon seit wirklich
vielen Jahren diskutiert wird. Es gab erst letzte Woche ne Veranstaltung in Berlin
zu dem Thema. Und da war auch eine Kollegin von mir. Genau, wo es um Sterben
auf der StralRe nochmal ging. Und da ist es so, dass palliative Versorgung an eine
Krankenversicherung gebunden ist. Und zwar noch mehr als ne Notversorgung
logischerweise, weil es naturlich relativ teuer und auch personal- und zeitintensiv
sein kann. Und &hm, es gibt keine Chance einen Menschen, der nicht
krankenversichert ist, addquat beim Sterben zu begleiten. Das muss man einfach
sagen. Also was wir erleben ist, dass Menschen die wir hier haben, wo es in diese
Richtung geht, also entweder sind sie schon in so einem schlechten Zustand
gekommen oder verschlechtert sich immer weiter, dass das dann in der Realitat
dann so aussieht, dass das so ein Ping-Pong zwischen Krankenhaus und
Krankenstube wird. Also dass wir ihn dann hier aufnehmen, dann unsere
Pflegekréfte an irgendeiner Stelle sagen, das geht nicht mehr, dann rufen wir einen
Krankenwagen, dann werden die Leute ins Krankenhaus gebracht, werden da
erstmal ein paar Tage soweit stabil gehalten, dass das Krankenhaus sagen kann,
okay. Dann sind die Leute aber natiirlich immer noch schwer krank, dann kommen
sie wieder hier her, dann geht’s wieder zuriick und irgendwann sterben die
Menschen bei diesem Hin und Her. Also es versterben auch Menschen hier vor Ort.
Obwohl das eigentlich eher sehr selten ist, weil wir eben nur Pflege hier haben, die
natlrlich, sozusagen friihzeitig merken, wenn es ernst wird. Also natirlich nicht
immer, aber in der Regel dann einen Krankenwagen rufen. Aber es sind auch schon
Menschen hier verstorben oder auch im Engen von uns begleitet worden sozusagen.
Das gibt es schon. Aber es wird eben nicht so angeboten. Und wir haben eben auch
gemerkt, dafiir braucht man Leute, die dafiir ausgebildet sind. Auch Arzte und
Arztinnen, die mal kurzfristig Medikationen dndern oder anpassen kénnen. Aber
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dafiir braucht es Menschen, die diese Menschen begleiten. Also wir haben das hier
einmal gemacht und es hat uns absolut an unsere Grenzen gebracht, also was sich
auch nicht gut anfuhlt, also auch nicht fur uns. Klar es gibt Menschen, die sagen,
ich will naturlich viel lieber hierbleiben, als ins Krankenhaus zu gehen oder noch
schlimmer auf der Stralle zu landen, also die Leute wirden natirlich gerne hier
sterben. Das haben Menschen auch schon so benannt. Und dann ist es einfach so
die schwierige Situation, dass wir eigentlich sagen miussten, wir kénnen dir das
nicht bieten. Aber dann sagen die Leute natirlich dann geh ich halt raus, leg mich
irgendwo unter den Baum und sterb dann halt da. Das ist nattrlich dann auch wie
so oft ein richtiges Dilemma. Wir sagen, wir wollen diese Grenzen nicht
aufweichen, weil wir einfach finden, da ist eine Versorgungsliicke, die muss
geschlossen werden, das ist aber nicht unsere Aufgabe unsere Grenzen immer
wieder zu verschieben und darliber hinaus zu gehen. Insofern ist das echt ein
schwieriges Thema, aber ja.

ASH: Soll da irgendwas gegen getan werden?

E: Ich glaube das ist echt was, wo man sagen muss, dass ist ja nochmal krasser als
hier. Ich hab keine Ahnung. Wir haben es hin und wieder versucht irgendwie zu
Uberlegen, in ganz konkreten Féllen, gibt es nicht irgendeine Chance mit
irgendwelchen Spenden eine Sterbebegleitung zu organisieren. Mit Hospiz-
geschichten irgendwie in Kontakt zu gehen. Aber das ist ja auch so viel, das ist
einfach ein so krasses Minusgeschéft, finanziell gesehen. Und auch so wenig
kalkulierbar. Also das ist auch was, was wir einfach gemerkt haben. Das Ding ist
einfach, also Sterben ist ja einfach wenig kalkulierbar einfach, ne. Also, dass wir
auch dieses Problem haben, also wenn wir jemanden haben, der braucht eine neue
Hufte, Versorgung, Nachsorge uns so weiter, dann kann ich irgendwie los gehen
und das organisieren. Das ist nicht einfach, das ist z&h, aber halt irgendwie
kalkulierbar. Sterben ist das nicht. Da sag ich, ja gut, aber was braucht ein Mensch.
Wie wird der sich noch entwickeln und wie lange lebt der noch? Keine Ahnung.
Und Sterben kann auch langwierig sein. Und das schon mit unserer, ich sag mal
eher primitiveren Versorgung. Und wenn da dann auch richtig Profis am Werk sind,
ist natlrlich noch ne langere Dauer. Und ich finde niemanden, der mir blank
unterschreibt, der sagt ,,jawoll ich bezahle jetzt die palliative Versorgung eines
Menschen flr die nadchsten X Jahre, Tage, Wochen, Monate*. Es gibt keine Chance.
Es gibt einfach keine Chance. Und wir haben Menschen, die hier sind, stationar
sowieso nicht, aber ambulant auch nicht, haben wir so, also es gibt ja verschiedene
Niveaus bei der Sterbebegleitung, also professionelle, es gibt aber auch
ehrenamtliche Menschen, die das machen, die so Zusatzausbildungen haben. Dann
haben wir aber das Problem, dann sprechen Leute die Sprache nicht. Dann haben
wir jemanden hier, der sagen wirde, ich wirde einmal die Woche herkommen, ja.
Aber was nutzt das, wenn man die Sprache nicht kann? Das ist nichts, was man mit
Google Translate machen méchte. Also das muss man einfach, das ist echt so. Das
ist etwas, wo wir in unserem alltdglichen Leben super viel einfach improvisieren
und das geht auch. Also mit Handen und Fuf3en und ein bisschen schmunzeln, aber
es gibt auch einfach Themen, da ist das dann einfach ein bisschen begrenzt.

G: Also es gibt einfach kein System dahinter, was das irgendwie auffangen konnte.
Und das ist ja so speziell an diesem groRen Thema, ich glaube auch nicht, dass sich
da zeitnah was andert.

ASH: Krass, echt eine sehr sehr grof3e Liicke.
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E: Es fehlt ja einfach der letzte Schritt. Was sozusagen fehlt, ist, was ist mit den
ganzen Menschen dazwischen. Also zwischen Krankenstube und Krankenhaus.
Also das heil3t die einen deutlich htheren Pflegebedarf haben, als wir das hier
versorgen konnen und da fehlt es ja schon. Also an Pflegeeinrichtungen, dass sie
mal irgendwie jemanden, der bettlagerig ist, der beatmet wird, der was weif3 ich, all
das, dafur gibt es ja schon nichts. Also da geht im Prinzip ja schon los. Und dann
sterben Menschen auf der Stral3e. Ich find das immer so, dass Menschen dann
immer so schockiert sind, aber was denkt ihr denn? Also es gibt so viele Menschen,
die auf der Stral3e leben, natlrlich sterben die auch auf der Stral3e. Dazu gibt es auch
Statistiken. Die sterben deutlich fruher als wir. Und ja, nattrlich sterben die dann
drauf’en. Und das ist absolut unwirdig. Wo man denkt, in so einer gro3en Stadt, in
so einer reichen Stadt, ist das doch kaum vorstellbar, dass das so ist. Aber das ist
Realitat. Nahezu alltaglich.

G: Dazu gibt es ja auch dann diesen Gedenkgottesdienst, vielleicht kennst du den
schon?

ASH: Ja genau, da war ich letztes Jahr auch. Und da hab ich auch gedacht, wann
horen die auf Namen vorzulesen?

G: Ja genau. Aber was ich eigentlich noch schlimmer finde, sind die Personen ohne
Namen. Also weiblich, unbekannt. Und so stirbst du dann in Hamburg. Ohne
Namen, bist einfach weg und kannst nicht mal das bisschen Wirde fur den Tod,
nicht mal da kriegst du es, weil, ja du dann als unbekannt laufst.

ASH: Vielleicht nochmal ein ganz anderes Thema, aber handelt ihr auch bei
psychischen Erkrankungen?

G: Ja, viele. Auch da ist das Angebot in Hamburg viel zu gering. Also wir haben ja
unsere Dreierkombi. Wir haben das Mobil, dann die Krankenstube und dann
nochmal eine Schwerpunktpraxis. Da ist auch eine psychiatrische Sprechstunde.
Montags flr zwei Stunden. Und wenn jetzt am Dienstag jemand zu mir kommt ans
Mobil, dann ja, ist ja jetzt blod. Ist ein grofRes Problem. Viele Menschen haben
psychische Erkrankungen, mal mehr, mal weniger. Aber das Hilfsangebot ist da zu
wenig. Das konnen wir auch im Mobil nicht leisten. Wir geben auch keine
Medikamente in dem Bereich raus. Das braucht einfach ein bisschen mehr
Anamnese. Das konnen wir da nicht leisten. Da mussen wir dann an die
Sprechstunde verweisen. Aber flr die Nachfrage ist das Angebot naturlich viel zu
wenig. Weil natirlich viele Menschen mit psychischen Erkrankungen in Hamburg
unterwegs sind. Da sind wir dann auch wirklich hilflos.

ASH: Ist Gedenken fir euch ein personliches Thema? lhr wart beide bei dem
Gottesdienst?

E: Ja genau.

ASH: Wart ihr mal bei Beerdigungen?

E: Ja tatsdchlich ja. Da ist nun auch die Frage wie kriegt man es mit. Also erstmal
muss man mitkriegen, dass jemand verstorben ist, dann muss die Person
identifiziert sein, dann muss die Information zu uns kommen, also das funktioniert
so auf der Strale ganz gut. Mund zu Mund Propaganda. Zum Gluck ist es in
Hamburg ja immer noch so, dass jeder Mensch, der auf der Stral3e stirbt, erstmal
durch die Rechtsmedizin kommt. Beim UKE. Ahm. Und genau, dann ist es immer
so die Frage wie kriegt man es mit, &hm und wenn wir das mitkriegen und wir zu
dem Menschen irgendwie eine Beziehung hatten, die ich irgendwie langer kenne,
dann mache ich das eigentlich schon. Ich find es fur mich auch einfach wichtig,
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sozusagen, weil es auch dazu gehort zu dem was wir tun. Und ich find es vor allem
auch, also diese Vorstellung so gruselig. Also ich bin jetzt nicht besonders religios,
aber ich find genau das ist der Punkt. Jemand muss nicht, oder ich find es einfach
unwurdig jetzt so ohne einen Menschen, so ganz am Rand, anonym da in die Erde
gebuddelt zu werden, so. Das find ich einfach, also das merke ich so, das macht was
mit mir, dass ich denke, da mdchte ich hingehen und mich verabschieden. Und dann
sind diese Beerdigung, das ist natirlich sehr Gberschaubar. Also da ist weder ein
Grabstein, noch gibt es da irgendwie was drumherum, eine Rede oder sonst was.
Beim letzten Mal, das war wirklich besonders. Da kamen dann noch zwei Kumpels
von der StraBe, also das war ein polnischer Mann. Die beiden dann stark
alkoholisiert da rausgefahren (lacht) und wollten da dann Abschied nehmen. Und
die haben sich da auf ihre Art dann schon auch verabschiedet, aber naturlich ein
skurriles Bild sowas. Also das fand ich dann auch nochmal, dass sie das sehr
gewertschétzt haben, dass ich da war. Und das ist dann aber wirklich keine
Beerdigung eigentlich. Wenn Obdachlose vielleicht gut vernetzt sind, kann das
nochmal anders aussehen. Ich wei3 noch letztes Jahr ist jemand verstorben, der
auch viel durch das Hilfesystem gegangen ist und hinterher beim Herz AR
gearbeitet hat auch. Und dann gehen natirlich von so einer Einrichtung die
Menschen da auch hin und dann sind schon mal mehr Menschen. Aber ansonsten
ist das natdrlich relativ trostlos, das muss man einfach sagen. Und dann muss man
auch sagen, es gibt kaum Freundschaften auf der StraBe, das sind eher
Bekanntschaften. Und dann ist es halt auch wie mit allen anderen Dingen, also es
gibt halt eben einen Termin, an dem die Beerdigung stattfindet und Termine sind
einfach schwierig. Meinetwegen nichsten Donnerstag um 12 Uhr in Ojendorf, dazu
musst du aber dich daran noch erinnern, du musst wissen, dass Donnerstag ist, du
musst wissen wo Ojendorf ist, du musst dahin kommen, du musst schwarz fahren,
du kannst viele Stunden nicht betteln oder arbeiten und dein Uberleben sichern, du
musst deine Platte zuriick lassen. Das sind scheinbar vollig banale Dinge, die aber
elementar sind flr die Menschen. Es ist nicht so, dass man morgens die schwarzen
Klamotten aus dem Schrank holt, sich bei der Arbeit irgendwie den Tag abmeldet
und sich dann ins Auto setzt. So ist es ja nicht. Das ist dann eher so, dass die Leute
drauBen und auf ihre Art trauern. Und dann nicht zu den Beisetzungen kommen,
sondern dann wird halt irgendwie die Flasche Vodka am Abend gekopft und auf die
Person angestofRen. Auf ihre Art einfach.

ASH: Das fand ich ja bei dem Gedenkgottesdienst schon so eindricklich. Wie viele
Menschen dann echt doch da waren, die auf der Stra3e leben. Wenn man eben genau
das bedenkt, was du gerade alles aufgezéahlt hast.

E: Es ist auch einfach viel mehr Thema. Also das Sterben gehort halt einfach dazu
auf der StraBe. Ich zum Beispiel habe Gott sein dank in meinem Alter nicht viele
Menschen beisetzen mussen. Also das kann ich an einer Hand abzé&hlen. Und das
ist dann einfach der Unterschied. Und wenn du jetzt jemanden in meinem Alter
fragst, der auf der StralRe lebt, der kann dir ad hoc zehn Leute aufzdhlen. Oder mehr,
die in seinem Alter sind, die schon verstorben sind.

G: Und das Ding ist ja auch, dass wir haufig mal mit Menschen zu tun haben, ein
paar Mal und dann sehen wir die nicht wieder. Und das kann natrlich alles hei3en.
Das kann heil3en, dass die die Stadt gewechselt haben oder anderswo angebunden
wurden oder eben auch, dass die Person einfach verstorben ist. Manchmal sind
Menschen von heute auf morgen auf einmal nicht mehr da. Und das kann echt alles
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heilBen. Vielleicht wartet der auch auf sein Geld und geht dann nach Travemdiinde
oder so. (lacht)

ASH: Ist es denn héufig, dass ihr mit Menschen tber wirklich Jahre Kontakt habt?
E: Ja, auf jeden Fall.

G: Also manche sind echt eng angebunden. Da weill man auch sofort die Namen,
die kennen deinen. Da gibt es einige, ich bin an dem und dem Standort und ich weif3
die Person ist immer da. Und holt sich dann vielleicht einfach nur, was weiR ich,
Magnesium oder was. Da hat man dann natirlich ein bisschen anderes Verhaltnis,
als zu jemanden, den man jetzt mal sechs Wochen lang nicht gesehen hat.

E: Aber es ist halt super schwer, der Armut zu entkommen. Der Weg ist halt lang
und steinig und fur viele auch strukturell erschwert, also wirklich fast unmoglich.
Da muss man einfach sagen, klar bleiben die Leute Uber Jahre dabei. Und wenn
Menschen hier sind, die keine Sozialleistungen beziehen und auch nicht
krankenversichert sind und mehrere Jahre in Hamburg sind und in Armut leben,
und Armut macht krank, dann brauchen sie auch medizinische Versorgung und
kommen dann halt immer wieder her. Wir sehen die schon immer immer wieder
hier. Also Drehturpatient:innen quasi. Und die werden das auch noch so lange sein,
bis sie dann entweder sterben oder irgendwie in ihr Herkunftsland zurtickkehren
oder das ganz ganz grolie Gliick haben und es schaffen dem zu entkommen.

ASH: Ja das stimmt. Ich wollte damit auch nicht darauf hinaus, ob sie dann den
Absprung aus der Armut schaffen, sondern eher wie hier bei euch so die Fluktuation
ist.

E: Jaich finde schon, dass, also wenn Leute bei uns sind, dann sind sie h&ufig schon
etwas é&lter, etwas kranker und werden deswegen vielleicht auch sesshaft. Jingere,
und vor allem auch so das Thema Arbeitsmigration, da sind die Leute schon auch
echt viel unterwegs. Zum Arbeiten jetzt. Aber ab irgendeinem Punkt geht es dann
halt nicht mehr weiter und das ist dann meistens so der Punkt, wo sie dann in
unseren Projekten auftauchen dann.

ASH: Gibt es eigentlich ein Angebot fir Haupt- und Ehrenamtliche, dass ihr da eine
Art von Seelsorge habt?

E: Viel zu wenig. Also, ja das ist tatsachlich so. Also was wir alle machen, so im
Team, sowas wie Supervision. Aber das ist ehrlicherweise viel selbstorganisiert. Ja,
das ist auch ein strukturelles Problem und so eine Berufskrankheit, dass glaube ich
viele von uns Helfenden vergessen sich auch und sind sehr darauf fokussiert
anderen Menschen zu helfen. Also das glaube ich schon. Also das ist glaube ich
kein Zufall, dass es eine hohe Fluktuation gibt in unserem Arbeitsbereich. Es gibt
bestimmt Leute, die da versacken und das viele Jahre machen, aber ich kenne auch
ganz ganz viele gute junge engagierte Koleg:innen, die nach kurzer Zeit gegangen
sind, weil ich will das nicht mehr. Das ist glaube ich, also das kommt bestimmt
auch nochmal auf den Bereich an und was da der Auftrag ist. Was ich immer krass
finde, sind Kolleg:innen, die sich so auf die Hilfe fur Menschen aus so Osteuropa
fokussiert haben. Das ist einfach die Zielgruppe, die uns am meisten Sorgen
bereitet, weil wir es einfach nicht schaffen fiir diese Menschen eine Perspektive zu
entwickeln. Und die Koleg:innen, die aufgrund von Sprachskills in explizit so
Projekten arbeiten, das ist ja so krass frustrierend. Also immer wieder kommen
Menschen zu denen, die Hilfe suchen und man kann denen nichts anbieten. Nichts.
Und das macht ja niemand lange mit. Und das sind auch nochmal so Bereiche, da
kann ich mich vor verneigen. Leuten da irgendwie nur zu sagen, nein mir sind die
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Hénde gebunden, nein, nein, nein. Und ja du hast hier keine Perspektive, das ist
schon hart.

G: Ja das ist glaube ich echt das Gute an unserer Arbeit, dass wir zumindest
meistens kurzzeitig helfen kdnnen. Wobei wir ja dann auch im Hinterkopf haben,
dass langfristig, oh das wird nicht gut gehen vielleicht. Das miisste anders laufen.
Aber fur den Moment kdnnen wir auch jeden Fall sinnvoll helfen.

ASH: Und dass ja die Menschen auch im besten Fall zu euch kommen. Und ihr sie
zu nichts Gberreden musst bzw. sie erstmal von etwas iberzeugen mdisst.

G: Genau, das Thema Vertrauen. Jeden Menschen so zu nehmen, wie er ist. Also
sei es jetzt der Hintergrund, ob legal oder illegal, vollig egal.

E: Und natiirlich zehren wir dann auch so aus den Erfolgsgeschichten. Also was
dann den Kollegen und Kolleginnen vielleicht fehlt, also das haben wir halt hier.
Also gerade heute Morgen, &h, war ein Klient hier, der Giber uns sozusagen in einer
stationdren Wohneinrichtung fir Senioren lebt und jetzt kommt da so ein alter
Mann noch alle zwei Wochen irgendwie hier her, sagt hallo und trinkt einen Kaffee
mit uns und sieht aus wie das blihende Leben (lacht), weil er einfach ein schones
Leben hat jetzt. Und wenn der sagt, dass wir ihn aus dieser prekaren Lage befreit
haben, das saugen wir natirlich auf. Das ist jetzt nattrlich nicht die Regel, aber das
haben wir. Und zum Glick kommen Menschen auch nochmal wieder. Héufig,
meinten wir ja schon, sind die Leute halt einfach weg und dann kann es halt alles
sein. Aber so ist man sicher, die Person hat es irgendwie geschafft. Daraus schdpfen
wir natdrlich unsere Kraft. Also wenn wir jetzt nur Menschen versorgen wirden,
wo wir sagen, wir kénnen gar nicht perspektivisch helfen, puh das wére auch
schwer. Um das jetzt mal so einzuordnen. Das ist ja so 50/50 bei uns. Ich weil3 gar
nicht wie die Zahlen sind, aber man kann sagen, dass wir 50, also bummelig 50%
Menschen haben, die zumindest theoretisch wieder Zugang zum Sozialsystem, also
zu Hilfen haben, und 50%, die es nicht haben. Ahm, wenn sie ankommen, haben in
der Regel alle gar nichts. Weder Ausweis, noch Leistungen, noch
Krankenversicherung, das ist dann mein Job das wiederherzustellen. Das kann ich
eben bei 50% der Leute machen und dann eben auch erstmal zumindest ne kurz-
oder mittelfristige Perspektive zu entwickeln. Und bei den anderen geht es nicht.
Weil sie in der Regel aufgrund von Status, oder ja Leistungsanspriichen nicht
realisierbar sind. Ahm sozusagen keine Perspektive haben und auf die StraRe
entlassen werden. Und dann entweder sich selbst tiberlassen oder eben an andere
Projekte.

ASH: Vielen, vielen Dank euch.
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Interview vom 12.07.2023 mit Sybille Arendt, Offentlichkeitsarbeit bei Hinz
und Kunzt

ASH: Dann kann ich ja erst mal ganz kurz erzahlen. Ganz grob soll es eben um das
Sterben und Gedenken von Obdachlosen Menschen gehen. Und dass ich das einmal
ein bisschen trenne und jetzt einmal so ganz viel Gesundheitssystem-technisch
gucke und einmal so ein bisschen ja, (Pause) Rituale, was es fir Moglichkeiten gibt,
zu gedenken und da bin ich einfach ganz oft auf euch gestoRen und hab eben auch
diesen Gedenkbaum von euch gesehen. Hab gerade auch schon erfahren, das wusste
ich tatsachlich nicht, dass es bei euch am Totensonntag ja auch so eine
Zusammenkunft gibt.

Arendt: Genau, genau. Quasi vor Ort immer.

ASH: Ich kannte irgendwie nur die Gedenkgottesdienste, die so in den Kirchen sind
eher.

Arendt: Ne genau. Und hast du auch auf dem Schirm, dass wir so Nachrufe auf
unserer Website haben?

ASH: Das hab ich auf der Website gesehen, ja. Ich weil} nicht, ob das auch noch im
Heft ist.

Arendt: Ja da ist so. Immer auf der letzten Seite. Irgendwo ist das immer, wo Platz
ist. Beim Impressum in der Regel.

ASH: Aja ja, okay. Genau, finde ich einfach spannend, dass ihr das irgendwie auf
dem Zettel habt, dass man da ne Mdglichkeit schafft, in irgendeiner Weise. Und ja,
(Pause) dachte ich frag einfach mal so ein bisschen nach, wie da so eure Abldufe
sind. Seit wann gibt es denn diesen Baum? Vielleicht fangen wir mit dem so ein
bisschen an.

Arendt: Den Baum gibt es bestimmt seit 15 Jahren.

ASH: Oh krass, okay.

Arendt: Und das ist auch bei uns, wie viele Sachen bei uns, aus dem Gespréach mit
Verkauferinnen und Verkaufern entstanden, also von der Sozialarbeit. Es gibt eben
auch viele, die keinen Kontakt zur Familie mehr haben und ganz alleine sind und
ah ja und far viele sind wir dann auch tiber die Jahre zu so einer Art Familienersatz
geworden und da spricht man dann eben auch tber so Dinge, was nach dem Tod
mit einem passiert. Und dann hat der eine Kollege aus der Sozialarbeit, der jetzt im
Ruhestand ist, dem ist halt aufgefallen, dass viele Leute sich Sorgen machen, was
eben dann passiert nach dem Ableben. Und so kamen wir dann eben auf die Idee
dieses Gedenkbaums. Und das lauft so, dass da eben immer alle Verstorbenen des
Jahres, von denen wir mitbekommen, und wir bekommen es eigentlich immer mit,
die sammeln wir und einmal im Jahr lassen wir dann von jedem Jahr so ein
Gedenkpléattchen anfertigen und dann sehen sie ja auf dem Foto, werden die an dem
Baum angebracht und am Totensonntag treffen wir uns dann da.

ASH: Ahja, ist auf jeden Fall gréRer als ich dachte schon mal. Ich dachte das war
so ein kleiner Baum.

Arendt: Ja, wir kommen da langsam auch echt an die Kapazitatsgrenze. Also, wir
missen schon echt sehr hoch auf die Leiter. Dann kann man langsam die Namen
schon nicht mehr lesen, aber es ist ja eben auch mehr was Symbolisches. Und dann
gibt es immer Gedenkgottesdienste. Es gibt eine Pastorin, die eine Andacht hélt und
es gibt Livemusik. Kennen sie noch Gunter Gabriel? Ein bekannter Musiker, der ist
da tats&chlich auch mal aufgetreten (lacht). Aber inzwischen machen wir Musik aus
einer Box, also ein paar Songs. Und es ist immer recht eindricklich. War das im
letzten Jahr? (Frage an sich selbst) Es werden immer viele polnische Verkaufer
auch, die sind ja auch oft sehr katholisch, dann sind die auch glucklich und sehr
gerlhrt. Sagen wir mal zehn Leute von uns kommen bestimmt, es gibt Kaffee und
Kuchen und sagen wir mal 20-30 Verkéauferinnen und Verkdaufer kommen dahin
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und gedenken dann gemeinsam. Und wenn dann Halleluja lauft, puh das ist schon..
(hort auf mit dem Satz)

ASH: Ja, das kann ich mir vorstellen. Das heif3t, es wird ja auf jeden Fall
wahrgenommen als auch was zum Thema Abschied nehmen, weil ich hatte auch so
ein bisschen gedacht, ist einfach ein schoner Gedanke fur ,hier kann ich
irgendwann mal landen®. Klingt jetzt sehr abgedroschen, aber dass man das
irgendwie weil3.

Arendt: Ne, ne da stimme ich lhnen zu.

ASH: Aber, dass trotzdem auch Leute zum Trauern quasi dort hinkommen.
Arendt: Die Namen werden auch alle verlesen. Und flr jeden wird so ne Kerze dann
getragen zum Baum. Und gegenuber ist so ein kleiner Platz, der Giberdacht ist mit
so einem Tisch, da findet dann die Andacht statt. Und dann gibt es fur jeden Namen
eine Kerze und der Name wird verlesen. Das ist schon eine richtige Abschiedname,
nur im Vergleich zum Gottesdienst eben nicht so langgezogen, also eher
allgemeiner. Und das sind immer so um die 20, derer wir da gedenken.

ASH: Ja, aber da gibt es dann einfach diesen Rahmen, wo das Trauern und
Gedenken passieren kann. Das ist ja schon super.

Arendt: Ja, genau. Haben sie gesehen dieses Holzbrett?

ASH: Ne.

Arendt: Gut, dann zeige ich ihnen das beim Rausgehen. Da haben wir einen
Verkaufer und der malt auch und der hat so ein Holzbrett entworfen, das man in die
Breite auch immer noch anbauen kann. Das erinnert auch ein bisschen an so einen
Baum und da erkennt man immer die verstorbenen Verkdaufer.

ASH: Aha, das ist hier bei euch, dass meinte ihre Kollegin vorhin. Ah, cool.
Arendt: Da wird immer ausgehangt. Mit dem Sterbedatum und einem Foto des
Verstorbenen und das héngen wir dann da aus. Und da gehen auch alle immer
vorbei, wenn sie einen Kaffee trinken und dann spinnen sich Gespréache. Es ist
schon gut so einen Ort zu haben.

ASH: Ja also ist ja schon auch sehr Gber den Zeitungsverkauf hinaus. Das hatte ich
jetzt auch so gar nicht auf dem Schirm. Ich wusste zum Beispiel nicht, dass hier
auch Sozialarbeit geleistet wird.

Arendt: Ja genau, wir kdnnen das alles gar nicht kommunizieren. Also wir halten
damit natlrlich nicht Gber den Berg, aber viele wissen das nicht.

ASH: Ja, das sollte man auch nicht. (lacht)

Arendt: Der Heftverkauf ist natirlich so unser Aushangeschild. Wer hier
herkommt, ist meist ganz uberrascht. Wir haben drei Personen in der Sozialarbeit.
Eine ruménisch stammende Kollegin, damit man der Sprachbarriere entgegenwirkt.
ASH: Ja naja, also verstehe ich auf jeden Fall diesen Familien-Gedanken jetzt mehr.
Arendt: Ja genau, also bei den Rumaninnen und Rumanen, die ja oft auch mit
Familien hier herkommen, flr die ist die Einsamkeit nicht so das Problem. Wir
haben oft altere Verkdufer und Verk&uferinnen, die oft auch ihre Familien vor Ort
verlassen. Also oft wechseln Menschen ja die Stadt, weil sie auch nicht in ihrer
eigenen Stadt quasi Platte machen wollen und dann von Freunden und Bekannten
entdeckt werden wollen. Genau.

ASH: Ja, das macht Sinn.

Arendt: Und man kann hier auch zu jeder Zeit kommen, also gut jetzt gab's grad
Essen. Genau, die Tafel kommt immer mittags. Ah, genau, also wir haben zwischen
09:30 und 17:00 Uhr offen. Und dann kann man jeder Zeit reinkommen.

ASH: Okay cool, das ist ja natrlich richtig schon.

Arendt: Genau, und wir merken naturlich auch, wenn die Verkaufer lange an einem
Platz stehen, dass die Kunden natirlich auch eine gewisse Bindung entwickeln und
wenn die Verkdufer dann langer nicht stehen, so wie hier in St. Georg, das war so
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ein &lterer Verkaufer, der stand da bestimmt 20 Jahre. Nachher auch mit Rollator.
Der war schon ein bisschen angeschlagen und dann eine Zeit lang krank. Da haben
wir auch Nachfragen erhalten. Und auch bei der Beisetzung, das macht naturlich
im ldealfall die Familie, aber wenn es da niemanden mehr gibt, waren wir da auch
oft schon Familienersatz. Da entstehen dann Netzwerke, die dann auch tber den
Tod hinaus helfen. Auch eine Verké&uferin aus Niendorf.

ASH: Ah krass, dass sich das so weit spinnt, ich dachte es wére eher auf die
Innenstadt beschréankt.

Arendt: Ne, ne. Also Hamburg Niendorf. Also die ist da verstorben, und da gab es
auch ganz ganz viele intensive Berichterstattungen und Findungen.

ASH: Ahja okay, weil ich hatte irgendwie gedacht das geht alles eher ein bisschen
im Stadtkern umher.

Arendt: Ne, ne. Die Verkauferinnen und Verkaufer stehen Uberall. Stade, Itzehoe,
Bergedorf, Bargdeheide und im Stiden Harburg, Buxtehude, Liineburg.

ASH: Ja okay, boah ja ach krass. Okay ja, also hab ich richtig verstanden, dass ihr
schon teils noch involviert seid und so richtig diese... Also ihr geht auch auf
Beerdigung dann oder so?

Arendt: Ja gut, im Einzelfall wirden wir das machen. Also wenn wir Verké&ufer
lange kennen oder das gewinscht wird. Und die Sozialarbeit ist da auch involviert,
aber eben nur im Einzelfall, weil das sind drei Leute bei so vielen Verkaufern, das
kann man nicht leisten. Aber es kommt nattrlich vor.

ASH: Wie viele habt ihr eigentlich registriert bei euch als Verkaufer:innen?
Arendt: An die 500.

ASH: Wow krass.

Arendt: Aber alle wollen natirlich auch nicht diese enge Bindung. Die Ruménen
und Rumaninnen zum Beispiel die brauchen das emotional nicht so, weil eben oft
Familie da ist. Aber andere eben schon. Wenn man hier anfangt zu verkaufen, sind
ja auch alle obdach- oder wohnungslos. Und dann ¢ffnen die sich ja auch hier.
ASH: Und uberwiegend ist es aber so, dass ihr schon sagen kénnt, dass es in der
Regel langerfristige Beziehungen sind oder? Also ich stell mir das so vor, weil sie
jetzt grad sagten, wenn man die gut kennt, also dann sind die Menschen ja
wahrscheinlich schon tiber Jahre hier oder?

Arendt: Genau. Es sei denn man findet eine andere Perspektive. Das sind ja oft auch
Leute, die Probleme haben, die keine abgeschlossene Ausbildung haben, die keine
hohe Qualifizierung haben, die mentale Probleme haben. Und so natiirlich auf dem
normalen Arbeitsmarkt nicht bestehen kénnten. Manchen sieht man es ihnen auch
gar nicht an. Und andere haben auch Suchterkrankungen, da hat man vielleicht das
Geflhl, dass die Leute nicht mehr ganz fit aussehen. Aber so ein acht Stunden Tag,
das funktioniert nicht. Und dann bleiben die hier sozusagen kleben. Aber wenn es
jungere Leute sind, also unter 18, haben wir sowieso niemanden, die brauchen eine
andere Unterstiitzung. Wenn wir aber andere junge haben mit guter Qualifizierung,
dann versuchen wir in irgendeiner Form zu ermuntern doch nochmal einen anderen
Weg zu finden. Viele sind aber eben so krank und so kaputt, dass sie eben and dem
Verkauf héngen bleiben.

ASH: Ja, spannend auf jeden Fall. Und dahm, wenn es jetzt hier so um die
Organisation geht, das macht ihr dann auch irgendwie? Gebt ihr das an
verschiedenen Dienstleister oder so wenn ihr sowas habt? Also die Plaketten allein
schon oder so0?

Arendt: Ja genau da werden Dienstleister genommen. Das macht schon ein Herr
seit Anbeginn der Tage quasi. Das Anbringen macht einer aus der Sozialarbeit mit
einem aus dem Vertrieb zusammen. Ich weif3 tatséchlich nicht, wann der Baum jetzt
mal an seine Grenzen kommt. Das muss ich mit dem Kollegen vom Friedhof
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nochmal besprechen. Ob man da verhandeln kann, dass es da mal einen anderen
Baum gibt. Aber genau Kerzen bekommen wir geschenkt. Die Pastorin ist schon in
Rente und macht das so fiir uns. So gibt es eben ein Netzwerk. Dann fahren wir da
selber ein paar Béanke hin, backen Kuchen. Das ist aber fur viele hier auch wichtig.
ASH: Ja, das kann ich mir vorstellen auf jeden Fall.

Arendt: Dieses Jahr ist einer verstorben, der hier im Haus wohnt. Und sowas wird
dann naturlich nochmal besonders emotional.

ASH: Klar, das glaube ich. Aber wie ist denn da so der Ablauf? Ist das immer ein
hohes Risiko, wenn ihr langer nichts von Menschen hort, die bei euch verkaufen,
dass die gestorben sind oder ist es auch normal, dass die sich einfach nie wieder
melden?

Arendt: Genau. Die Fluktuation ist schon hoch.

ASH: Also ihr geht nur davon aus, wenn ihr da auch wirklich sicher seid?
Arendt: Genau. Und das wird dann auch recherchiert. Manchmal bekommen wir
Anrufe aus dem Krankenhaus oder bekommen wir das irgendwie mit. Kommt
eigentlich immer auf die Zusammenarbeit mit der Sozialarbeit an. Und manchmal
recherchiert auch die Redaktion. Also wenn wir jetzt einen Todesfall bekommen
WO wir jetzt nicht genau wissen, oder wenn es einer nur erzéhlen, dann versuchen
wir das rauszukriegen, aber da kriegen wir natlrlich aus Datenschutz auch keine
Auskunft.

ASH: Ja, das stelle ich mir schwierig vor. Und gibt es eine feste Person, die sich
um jetzt zum Beispiel das Impressum kiimmert? Also das scheint ja eine feste Spate
bei euch zu sein?

Arendt: Ja genau. Die Redaktion, also das wird dann gesammelt und dann wird das
bis Redaktionsschluss fertig gemacht und gedruckt.

ASH: Ist da dann nochmal etwas Besonderes erwdhnt oder ist da in
Anflihrungszeichen  nur  der Name  erwahnt auf  der  Seite?
Arendt: Ne, ne. Das sieht richtig aus wie so eine typische Anzeige, die man aus der
Zeitung kennt.

ASH: Oh, okay ach so. Das ist ja schon. Also ich hab auch schon mal geschaut bei
uns in der Universitatsbibliothek gibt es auch viele Exemplare von euch. Und ihr
habt ja auch fast alle im Archiv auf eurer Website, das ist super.

Arendt: Ja genau. Da findest du eigentlich alles.

ASH: Ja, ihr macht sehr spannende Sachen. Gerade so, was das Gedenken angeht,
habe ich nichts Vergleichbares bisher gesehen. Und ich wiirde auch sagen, dass es
dem Gedenken, wie wir das quasi kennen, so am ndhesten kommt. Also sowas wie
ein Nachruf oder so ein Gedenkbaum, das ist halt wirklich so das einzige was mir
irgendwie geldufig ist, jetzt bei der Recherche auch, dass ihr da echt so als einzige
Instanz diese Art von Arbeit macht, sozusagen. Es gibt zwar noch diesen
Gedenkgottesdienst jedes Jahr, aber schon cool, dass es irgendwas gibt, was bleibt
quasi. Weil sonst ist es eben eher nur diese Sozialbestattung oder diese anonyme
Bestattung.

Arendt: Genau, naja gut die anonyme Bestattung, ist anonym. Der Ort dafir, ist
auch ganz in der N&he unseres Baums.

ASH: Ja, vielen Dank, das hilft mir schon mal sehr viel weiter!

Arendt: Sehr gerne, ich zeig ihnen eben nochmal das Bild unten.
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Interview vom 04.08.2023 mit Pastor Gunter Marwege

ASH: Aber ja vielleicht kdnnen sie ja erst mal sagen woher sie Axel Mangat
kennen, also was da so die Verbindung ist quasi?

M: Ich bin hier in dieser Gemeinde (St. Georg) Pastor gewesen in dieser Kirche
hier. Ja und wir hatten seit Jahrzehnten eine enge Verbindung zur Bahnhofsmission.
Weil die Themen, wie im Hauptbahnhof oder rund um den Hauptbahnhof uns
natlrlich immer schon betroffen haben. Genau, und deswegen haben wir auch
immer zu tun gehabt mit der Leitung der Bahnhofsmission. Axel Mangat ist der
dritte oder vierte Leiter der Bahnhofsmission, den ich kenne. Und dadurch kenne
ich ihn natdrlich und wir haben auch viel zusammen gemacht. Und das war
uberhaupt keine Frage.

ASH: Okay und wie steht dann quasi die Kirche und die Bahnhofsmission so
zusammen?

M: Das kommt drauf an von wo man guckt. Also die Kirche ist ja mit ein Trager
der Bahnhofsmission, in Gestalt von Stadtmission Hoffnungsorte und katholischer
Caritas und das sind ja beides kirchliche Trager. Und wir als Kirchengemeinde
wiederum haben natlrlich immer ein Interesse gehabt mit denen im Stadtteil und in
der weiteren Umgebung des Stadtteils tatigen sozialen Initiativen zusammen zu
arbeiten. Das war von Anfang an und wenn ich von Anfang spreche, meine ich
1987. Also damals habe ich hier angefangen. Und das war von Anfang an unser
Programm, dass wir also nicht nur Kirchengemeinde fur uns oder nur fir die
Gemeinde hier sein sollten, sondern immer fir das, was im Stadtteil los ist, und
dazu gehoren eben ganz klar eigene verschiedenen soziale Einrichtungen, was viele
gewesen sind, und die Bahnhofsmission war eine davon.

ASH: Wie sieht dann diese Zusammenarbeit konkret aus, also wie kann ich mir das
vorstellen?

M: Also einmal, dass man voneinander weif3 und auch zusammen an einem Strang
zieht, wir haben eine Stadtteilkonferenz gehabt und ich glaube die gibt es auch
noch. Die sozial-padagogische-Initiative. Und da haben wir monatlich mit
moglichst allen sozialen padagogischen Tragern im Stadtteil und am Rande der
Stadt zusammengesessen und geguckt was sind die Dinge, die jetzt anstehen. Das
war oft naturlich die Drogenthematik aber oft auch eine Migrantenthematik,
Obdachlosenthematik, Arbeitslosigkeit, die Situation der Spielplatze im Stadtteil
und sozial-politische Entscheidung, die die Einrichtung des Stadtteils betrafen.
Daruiber haben wir uns laufend ausgetauscht und da hat man sich nattrlich auch
laufend gesehen. Also naturlich auch mit der Bahnhofsmission. Und es gab auch
ganz direkte Zusammenarbeit. Ich wohnte damals hier im Stadtteil die ganze Zeit
und d.h. es klingelten oft auch Menschen bei mir, die um Hilfe baten. Téglich, ja.
Das kennt jeder Pastor, dass am Pastorat Leute klingeln und um Hilfe bitten. Und
hier in der Innenstadt natirlich erst recht. Und dann war ich natirlich darauf
angewiesen, jetzt sagen zu koénnen, also fir das und das Thema zum Beispiel eine
Notunterkunft fur die Nacht zu finden, ist die Bahnhofsmission vielleicht die beste
Adresse, weil die den Uberblick und die Verbindung haben.

ASH: Und die Zeit ja auch. Also ich weiR nicht wo man noch solche Offnungszeiten
hat.

M: Ja genau. Auch Freitagabend findet man da noch mal jemanden, der auch weil3
WO man jetzt am besten anrufen kann und wie man das eventuell machen kann. Ja,
genau, manchmal war es auch so, dass nicht klar war, wie eine mogliche
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Ubernachtung oder Notiibernachtung tiberhaupt finanziert werden kénnte und dann
hab ich das einfach mit der Bahnhofsmission besprochen, dass ich dann einen
Schein ausstellen konnte und sagen die Kirchengemeinde tbernimmt das flr eine
Nacht. Damit das Uberhaupt erst mal weitergeht und die Person dann von der StraRRe
wegkommt.

ASH: Ja ja Kklar.

M: Manchmal habe ich auch nur Butterbrote geschmiert.

ASH: Wirklich ja?

M: Ja wirklich.

ASH: Ich muss sagen, dass sie aber auch die erste Person sind, mit der ich spreche,
die von Hilfsbedirftigen so aktiv aufgesucht wird. Deswegen finde ich das so
spannend und freue mich so ihre Erfahrungen zu héren.

M: Das kam immer drauf an, was (&h) was sich dann flr eine Situation ergab, an
der Haustur sozusagen. Ob das also wirklich nur so ne, also viele sind tatséchlich
schon mit der Erwartung gekommen, ich kann vielleicht etwas klaren. Ganz friiher
hatten wir kleine Gutscheine fiir ein Lebensmittelgeschéft in der langen Reihe. Das
Geschaft gibt es schon gar nicht mehr und mit diesen Gutscheinen ist auch nicht
langfristig gut gegangen. Die wurden nachher gehandelt am Hauptbahnhof, was
natdrlich nicht der Sinn der Sache gewesen war. Deswegen kam ich eben auf die
Butterbrote, so eine kleine Soforthilfe. Aber eben auch dann ein bisschen zu
gucken, was ist die Situation, da konnte es eben sein, dass tatsdchlich auch mal
irgendwie ne finanzielle Hilfe nétig war, dafur hatte ich so einen Verfligungstopf,
um jetzt mal ein Passbild machen zu lassen, oder was weil3 ich. Wohl bewusst, dass
vieles auch irgendwie hin geschummelt war und das Geld eben fur was anderes
ausgegeben wurde. Aber in der Regel konnte man, also ja da ein bisschen was
helfen oder eben, und das war nicht ganz selten, dass man eine Ubernachtung
organisierte. Es gibt Gemeinden, die haben irgendwo ein Gdastezimmer, was im
Notfall auch mal benutzt werden kann. Hier direkt am Hauptbahnhof ware das ja
aber immer voll gewesen, also Dauerbetrieb, fir den man auch Kapazitaten
gebraucht hatte. Das ging also nicht, das war ganz klar. Da musste also irgendwie
so ein MaR gefunden werden, zwischen zumutbarer Belastung und ja Mdglichkeiten
zu sagen, da kann ich jetzt nicht helfen.

ASH: In ihrer Zeit bei der Kirche haben sich dann ja auch sicherlich so eine Art
Beziehungen entwickelt oder?

M: Es gab viele, die immer mal wiederkamen, auch in gewissen Abstanden und so.
Also wenn jemand jeden Tag kame, dann hatte man auch mal was gesagt. Und
gesagt, so funktioniert das nicht. Da misste man sich dann auf irgendein System
einigen. Denn das war ja auch der Charme meiner Maglichkeiten, dass ich keine
offizielle Hilfeeinrichtung war, ne. Sondern eben mehr so ein informeller
Ansprechpartner. Das hat Vor- und Nachteile. Aber eben einer der Vorteile war zu
sagen, also das kann ich jetzt nicht machen oder nicht helfen, aber ich kann dir
immer sagen wer helfen kann, welche Stellen stehen zur Verfligung. Hier sind die
und die Offnungszeiten und so weiter.

ASH: Bei mir wird es ja auch vor allem um das Gedenken von obdachlosen
Personen gehen. Haben sie da Erfahrungen gesammelt?

M: Menschen, die so an die Tir kamen, die verschwanden auch wieder. Das heif3t,
den Kontakt hat man vielleicht sogar uber mehrere Jahre gehabt, weil die immer
mal wiederkamen. Meistens mit demselben Anliegen. Irgendwas bekommen zu
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kdnnen. Oft auch so gezielte Wiederholungen. Also wenn ich in einer bestimmten
Situation geholfen habe, dann wollten sie genau das gleiche wiederhaben. Gut, aber
das hat, das war keine langfristige Begleitung auf ihrem Weg. Anders bei der
Essensversorgung, die es auch hier in unserer Kirche gibt. Waren sie jetzt zwei
Stunden fruher hier gewesen, hatten sie die Schlange vor der Kirchentiir gesehen.
ASH: Ach, ist das immer freitags?

M: Genau, immer freitags. Das hatte sich irgendwann, ich musste nachgucken wann
es war, aber in den 90er Jahren oder so, hatte unser damaliger Kirchenmusiker so
eine Initiative gestartet, wir machen Essen fiir Obdachlose, weil die Situationen mal
wieder besonders krass geworden war. Und daraus hat sich aber ein enhrenamtliches
Projekt entwickelt, was es bis heute gibt. Also weit iber 30 Jahre inzwischen und
ahm auch relativ gut durchorganisiert. Also das Essen wird einmal von der Tafel
geliefert, wo dann die Ehrenamtlichen aufteilen in Packchen, den man den Leuten
mitgeben kann. Zentral ist aber frisch gekochte, warme Suppe. Urspringlich
wollten wir das selber machen, aber koch mal fur 200 Leute Suppe. Das haben wir
nicht. Aber es hat sich dann eine Zusammenarbeit mit Hotel- und Betriebskiichen
entwickelt, die im Wechsel zur Verfligung gestellt haben. Wir sind mit einem
grofRen Auto hingefahren und haben mit riesigen Kibeln das Essen abgeholt und
kaum fuhr das Auto hier vor, kamen natlrlich auch unsere Gaste sofort und haben
geholfen das reinzutragen. Und dann haben die Ehrenamtlichen das drinnen
ausgeschenkt. Und wir haben damals immer sehr darauf geachtet, dass sich die
Menschen hier wie Gaste fiihlen, das heil3t wir bitten nur so viele hinein, wie auch
wirklich an den Tischen Platz finden. Und die sollen dann auch nicht Schlange
stehen mit ihrem Napf, sondern die sollen am Tisch bedient werden. Also das es
ein bisschen Stil hat. Das bedingte aber, dass ein groRer Teil der Gaste drauRen
erstmal warten musste. Und das war mein Job. Ich bin dann sehr regelmaRig
drauBBen bei den Wartenden gewesen. Um einmal ein bisschen zu gucken, dass da
keine Unruhe entsteht und zum anderen aber auch weil sich Gesprache entwickeln.
Auch manchmal Gespréache, wo ich gesagt habe, komm wir gehen ein paar Bénke
weiter, wenn jetzt mal wirklich jemand sein Herz ausschiitten wollte und seinen
Sorgen Luft machen wollte. Existentielle Angste, sei es Papiere oder sonst was.
Und auch viel Mehrsprachigkeit. Ich kann nun leider kein polnisch, aber das héatte
ich gut gebrauchen kénnen. Wir hatten nachher auch Helfer, die das konnten. Das
war wirklich wichtig, dann irgendwann.

ASH: Da haben sie dann auf jeden Fall immer mal wieder dieselben Gesichter
gesehen?

M: Ja, ja genau. Gesichter und auch Namen nachher. Doch, doch. Die, die da jeden
Freitag kamen. Viele kamen auch wirklich jeden Freitag und natirlich kannte man
sie. Hab auch schon viel von denen gehdort, warst mit ihnen im Gespréach, warst
ihnen irgendwo nah. Wusstest welche Witze sie mochten und welche nicht. (lacht)
ASH: Ja, cool. Das klingt nach einer wirklich eindriicklichen Atmosphare dort,
wenn sie so erzahlen. (Pause) Gibt es an dieser Kirche hier denn auch einen
Gedenkgottesdienst?

M: Hat es gegeben, ja. Aber jetzt bin ich fast sechs Jahre raus. Deswegen weil3 ich
nicht wie es aktuell ist, aber ich denke schon, dass es den bis heute gibt. Aber wir
haben damals verschiedene stadtteilbezogene Gedenkgottesdienste gehabt. Sowohl
flr verstorbene Obdachlose, als auch fur verstorbene Drogenabhéngige. Das war
hier natlrlich auch ein groBes Thema. Neben dem, was wir jetzt gerade
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thematisieren, gab es natirlich auch eine intensive Zusammenarbeit mit den
Drogeninitiativen oder auch sich prostituierenden Menschen. Die natirlich oft
gemein hatten, der Sucht verfallen zu sein.

ASH: Haben sie sich bewusst fiir diese Kirche entschieden?

M: Ja tatséchlich schon. Ich hatte richtig gekd&mpft, um hier anfangen zu koénnen.
Weil da wo viele dieser Problematiken herrschen, gibt es aber auch viele Menschen,
die sich engagieren. Initiativen und so weiter. Und das hat diese Arbeit immer
unheimlich spannend gemacht. Da konnte man naturlich immer zusammenarbeiten.
Und nur das hat die Arbeit dann auch erfolgreich gemacht. Ich habe vor meiner Zeit
an der Kirche in meinem Zivildienst auch mit straffalligen Jugendlichen gearbeitet
und habe daher schon etwas Erfahrung im sozial-padagogischen Bereich und auch
mit prekdaren Verhaltnissen. Das hat mich vielleicht auch etwas vorbereitet und
eingelebt.

ASH: Das braucht es aber vielleicht auch. Aber nochmal zurtick, als sie jetzt hier
gearbeitet haben, gab es Gedenkgottesdienste?

M: Das hat es gegeben, ja. Aber eben nicht nur in der Kirche, das sogar eher
seltener, sondern ich erinnere insbesondere, erinnere ich, Gedenkgottesdienste, die
Hinz und Kunzt veranstaltet hatte. Das wissen sie vielleicht. Da bin ich mehrmals
gefragt worden, ob ich die gestalten wirde. Und da war es immer so, dass am
Totensonntag, dann ein Treffen auf dem Ojendorfer Friedhof stattfand, wo namlich
Hinz und Kunzt einen Gedenkbaum hat. Und an der Stelle war dann immer eine
kleine Feier, die wir dann gemeinsam so ein bisschen uberlegt haben, wie die
gestaltet werden kann. Einmal war Gunter Gabriel erschienen, ein damals schon
sehr bekannter Rockstar. Er brachte seine Gitarre mit, die hatte ungefahr noch 4,5
Saiten und machte darauf ein bisschen Musik. Und das war fiir die anwesenden
Leute, die da ihre Kollegen von der Strale da betrauerten, wirklich ganz toll.
ASH: Und wir sind sie da in der VVorbereitung vorgegangen?

M: Organisiert hat es Hinz und Kunzt. Die haben dann daftir gesorgt, dass Kaffee
und Kuchen da war und dass man da noch ein bisschen zusammenstehen konnte.
Und meine Aufgabe war eben dann was zu sagen. Und dann hab ich mir eine kleine
Ansprache iberlegt und es gab ein Gebet und ein Segenswort fiir die Verstorbenen.
Die Namen wurden verlesen. Das hat dann aber wieder jemand von Hinz und Kunzt
gemacht, weil es waren ja ihre Verkéaufer.

ASH: Sind sie dann bei ihren Worten irgendwie anders vorgegangen, als sie das
sonst tun?

M: Ne, ne eigentlich nicht. Also bei jeder Ansprache Uberlegt man ja mit wem man
es zu tun hat, also wen habe ich da vor mir. Was wird die Atmosphére in einer
Kirche. So hab ich mir das dann auch Uberlegt.

ASH: Wenn ich jetzt mal davon ausgehe, wie ich das so kenne, dann weiB ich, dass
wenn jemand verstirbt aus einer Gemeinde, dann kommt man zusammen uns lasst
ja richtig den Lebenslauf Revue passieren. Und daraus wird dann die Ansprache
gebastelt quasi. Das ist hier ja nicht moglich.

M: Ja das ist hier nicht der Fall gewesen. Es gab aber auch andere Situationen, da
wurde eine Trauerfeier gehalten, den ich sehr wohl hier gekannt hatte, der dann aber
verstorben war. Den kannte ich durch den Stadtteil, durch die Suppengruppe oder
auch von der Tar her. Ich kannte ihn vielleicht nur vom Sehen, aber der war wirklich
weiter bekannt. Dann kann man sehr wohl ein Gespréch fuhren. Die Frage ist dann
nur mit wem. Angehdrige sind meist nicht aufzutreiben. Eventuell lebte noch
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irgendwo ein alter Bruder, der gar nicht kommen konnte und der die Situation ja
auch gar nicht mitgekriegt hatte. Also wir haben uns dann eher mit denen
zusammengesetzt, die denjenigen dann in der Betreuung begleitet haben. Das haben
wir manchmal gemacht. Auch aus der Bahnhofsmission haben sich dann zwei oder
drei Leute die Zeit genommen. Wir haben uns dann zusammengesetzt und wie bei
jedem anderen Beerdigungsgesprach auch, Notizen gemacht und &h aufgenommen
was &h noch irgendwie bekannt war. Und dann daraus wieder eine, wenn man so
will, normale Beerdigung gemacht. Sowas ist aber nicht einfach. Es lauft in der
Regel in so einem Fall ja auf eine Sozialbestattung hinaus. Und sowohl das
Sozialamt, was das bezahlen soll, als auch die Friedhdfe, achten dann in der Regel
auf &ulerste Effizienz und ja Sparsamkeit.

ASH: Sind die denn da dann miteingeschlossen?

M: Man kann das versuchen einzufordern. Und zu sagen wie sind die und die, wir
haben mit demjenigen zu tun gehabt und wir mochten gerne eine Trauerfeier.
Zumindest eine wiirdige Beisetzung zu machen. Ob man dann eine Kapelle zur
Verfligung gestellt kriegt oder ob man es am Grab macht, das ist gar nicht
entscheidend. Nur, dass man die Zeit dafur bekommt und auch die anonyme
Beisetzung irgendwie so gesteuert wird, dass man mit der Urne irgendwie eine
kleine Feier machen kann, da muss man sich ein bisschen reinhdngen. Das ist viel
Telefoniererei, viel formeller Kram. Wir haben es manchmal geschafft. Wir haben
es mal geschafft, das war ein Friedhof, der war weiter auflerhalb. Und der
Mitarbeiter dort hatte dann gesagt, ich halte die Urnen zuriick, wenn sie dann die
Trauerfeier machen, dann setzen wir sie bei. Dass wir dann richtig eine regulére
Trauerfeier auf dem Friedhof am Grab machen konnten.

ASH: Aber dieses Einsetzen braucht dann eine Verbindung oder? Also setzt eine
Verbindung voraus?

M: Na klar, das braucht eine Verbindung. Voraussetzungen, dass man mit dieser
Person lange zu tun hatte oder einen Schlisselmoment geteilt hat, die Entwicklung,
die Geschichte irgendwie mitbekommen hat. Sich immer wieder mit ihnen
gestritten oder sich fir sie eingesetzt hat. Was eben so vorféllt. Und das l&sst
natlrlich auch die Mitarbeitenden der Einrichtungen nicht kalt. Und dann mdéchte
man natdrlich, dass es einen richtigen Abschied geben kann. Das ist aber naturlich
nicht die Regel.

ASH: Wirden sie denn sagen, dass die Menschen, bei denen es nicht gelingt, dann
auch keinen richtigen Abschied haben?

M: Viele haben keinen richtigen Abschied, sondern sie versterben, wenn sie
irgendwie aufgefunden werden, kommen sie in die Gerichtsmedizin, dann wird
aufgeklart, was vorgefallen ist und dann werden sie freigegeben, dann werden sie
kremiert und dann werden sie anonym beigesetzt.

ASH: Anonym heil3t auch wirklich, dass es keinerlei auBRerliches Erinnern mehr
gibt oder?

M: Genau, also der Friedhof weil? es immer, die fuhren Akten, aber der
AuRenstehende bekommt es nicht zu wissen. Fur eine Plakette, einen Grabstein,
dafur missten Leute spenden. Und damit Uberhaupt eine Platte gelegt werden kann,
muss es erstmal einen definierten Ort geben, wo die Platte platziert werden kann.
Das gibt es bei anonymen Bestattungen nicht. Es gibt halb-anonyme Bestattungen,
wo dann ein bestimmtes Feld auf einem Friedhof, also eine Rasenflache, ist dann
der Ort wo diese und viele andere Urnen dann beigesetzt sind und deren Namen
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werden am Rande irgendwo auf Platten oder Téfelchen sichtbar gemacht. Das
konnen sie in Ohlsdorf finden, zum Teil sogar sehr schone. Es reicht eben nicht, um
jede Urne kenntlich zu machen. Dafir wird bei Gedenkgottesdienen zwar Geld
gesammelt, aber dies kann die Summen daflr nur schwerlich decken. Da miisste
man richtig einen Platz kaufen, fur meinetwegen die n&chsten 25 Jahre und dann
kann man da auch eine Platte setzen, aber alles andere, da ist das nicht vorgesehen.
Das mussten dann eben Angehdrige oder Menschen, die sich engagieren bezahlen.
Das ist eben nicht mdglich. Und darum gibt es tibrigens die Urnenbeisetzung, weil
das die kostengunstigste Mdglichkeit ist.

ASH: Ist man Uberrascht, dass doch noch Angehorige zu den Beisetzungen
kommen?

M: Es kommen auf jeden Fall Menschen, die die Person gekannt haben, das ja. Es
gab auch einen Kollegen, dem ging das sehr nahe, dass sich eben niemand
eingesetzt hat. Was dazu flhrte, dass der Friedhof einmal die Woche solche
Menschen frih morgens in aller Stille beigesetzt hat. Und der ist dann dahin
gegangen und hat dann flr die, ihm véllig unbekannten Menschen, ein Gebet und
ein Segenswort gesprochen. Um irgendwie zu vermitteln die sollen nicht einfach
sang und klanglos irgendwie beerdigt werden. Sondern sie sollen irgendwie noch
mit einem guten Gedanken, einem guten Wort, einem Gebet, einem Segen begleitet
werden.

ASH: Das ist doch ein schoner Gedanke zum Schluss. Vielen Dank!
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