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MIT VALIDATION® HALTUNG UND
MENSCHLICHKEIT ENTWICKELN

DANIELA HEEMEIER, CLAUDIA PFISTER, DIRK MULLER

‘ Die Menschen belasten dich? Trag sie nicht
auf den Schultern. Schlief3’ sie in dein
Herz!“ Mit diesem Zitat von Dom Hélder
Camara (Erzbischof von Recife in Brasilien
bis 1999) erschlief’t sich die Welt der Validation wie
auf den Punkt gebracht. Der Bischof kdmpfte sei-
nerzeit fiir die Menschenrechte in Brasilien, insbe-
sondere in der Militardiktatur.

Mit der Validation nach Naomi Feil kdmpfen Anwen-
der und Anwenderinnen dieser besonderen Kom-
munikationsform fiir einen wertschdtzenden, zu-
gewandten und liebevollen Umgang mit jenen alten
und hochaltrigen Menschen, die von einer demen-
tiellen Erkrankung betroffen sind. Validation hilft,
den Ursachen eines manchmal unverstandlich er-
scheinenden Verhaltens dementer Menschen auf
die Spur zu kommen. Sie baut zudem eine Kom-
munikationsbriicke zu ihnen und macht es so mog-
lich, Bediirfnisse und Gefiihle der Betroffenen zu
erkennen und sie auf diese Weise angemessen zu
begleiten.

Die US-amerikanische Gerontologin und Begriin-
derin der Validation, Naomi Feil, machte in den 8oer
Jahren deutlich, dass das Verhalten dementer
Menschen immer einen Grund hat, den es zu ver-
stehen gilt. Validation ermdéglicht es Menschen mit
Demenz, zum inneren Gleichgewicht zuriickzufin-
den, damit sie ihren Frieden finden und gut sterben
konnen.

Wertschédtzung und Kommunikation auf Augenhéhe
Alle Menschen, auch die desorientierten, bendtigen
eine respektvolle, wertschatzende Umgebung und
die Moglichkeit zur Kommunikation. Das wirkt dem
Riickzug ins Innere entgegen und schafft Teilhabe.
Am Beziehungsgefiige sind in gleichem Mafie
helfende Menschen beteiligt und die Menschen,
die sich helfen lassen (miissen). Hierbei prédgt die
Haltung und das Menschenbild des betreuenden
Teams (Pflegende, Betreuungskrafte oder Arztinnen
und Arzte) maBgeblich den Erfolg des Umgangs
mit den ihnen anvertrauten Hilfebediirftigen. Vali-
dierende Kommunikation fufit somit unbedingt auf
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dem Boden von Haltung und Wertschatzung gegen-
tiber Menschen mit Demenz. Die zugrundeliegen-
den Validationstechniken miissen dariiber hinaus
aber gelernt und verstanden sowie vor allem geiibt
und regelmafRig angewendet werden.

Bei der Validation selber ist der/die Anwender/in
ganz beim Gegeniiber und ldsst sich auf die zu
validierende Person ein. Validationsanwenderinnen/
-anwender sprechen hierbei von ,,Zentrierung®.
Besonders ein regelmafiger und tiefer Kontakt
hilft, einem weiteren Riickzug des Menschen und
dem Fortschreiten der Demenz entgegenzuwirken,
diesen zumindest zu verlangsamen. Validiert wird
meist im Rahmen regelmafiiger und geplanter
Einzelinterventionen oder in der Gruppenvalidation
von zwei geschulten Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern
in einer kleinen Gruppe fiir Menschen mit
Demenz.

Perspektivwechsel 6ffnet neue Perspektiven
Validation ermdglicht einen Perspektivwechsel und
dies kann neue Sichtweisen im Betreuungsprozess
vermitteln. Das fiihrt zu einem professionellen und
dennoch intuitiven Ansatz, der zu mehr Zufrieden-
heit auch im Betreuungsteam fiihrt. Uber Validation
entsteht zwischen dem/der Validationsanwender/
-anwenderin und dem demenzkranken Menschen
eine besondere Beziehung. Einem Menschen nah
zu sein, ihre/seine Bedirfnisse zu erfassen, erleich-
tert den Pflege- oder Betreuungsprozess.

Menschen mit Demenz erfahren Wertschédtzung
und Sinn

Die Menschen hatten und haben gute oder schlechte
Erlebnisse, nicht selten gar traumatische Lebens-
ereignisse. Diese lassen sie im hohen Lebensalter
und in der Demenzerkrankung nicht (mehr) los oder
tauchen plétzlich wieder auf und sind sehr versto-
rend. Die Reaktion darauf kann aus Sicht der
Betreuenden als unangepasstes Verhalten oder
Aggression interpretiert werden und zur Gabe von
Medikamenten fiihren, die jedoch die Ursache des
Verhaltens nicht lindert. Alte Menschen wollen in
Frieden und in Wirde sterben, und Validation
ermoglicht ihnen dies.

Ganz wichtig: Validation braucht Raum und Zeit.
Zeit, die an anderer Stelle zuriickgegeben oder

gespart wird. So beispielsweise, wenn der demenz-
kranke Mensch nicht jeden Abend unruhig (und
ungliicklich rufend) durch die Flure wandert und
den Nachtdienst damit Giberfordert, weil Validation
dieses Verhalten unterbrochen hat.

Warum sich Validation lohnt

Breitflachige Validationsanwendung und einherge-
hender kontinuierlicher Austausch unter den
beteiligten Kolleginnen und Kollegen fiihrt zu
hoherer fachlicher Kommunikationskompetenz.
Dem vermeintlich hoheren Zeitaufwand fiir Valida-
tion kann zudem eine verbesserte pflegerische und
betreuerische Qualitat entgegengesetzt werden.
Ein grofler Vorteil ist, dass die Kommunikations-
methode praktisch gelebt wird und nicht im
schriftlichen Konzept verstaubt. Denn echte
menschliche Zuwendung beginnt bei der Haltung
und einem empathischen Grundverstandnis im
Umgang mit Menschen mit Demenz. Dies fiihrt zur
zunehmenden fachlichen Kompetenz des Pflege-
und Betreuungspersonals.

Die Etablierung und Einfiihrung von Validation soll-
te kontinuierlich erfolgen und ein hohes Maf3 an
Zustimmung bei der Leitung und in der Basis fin-
den. Gerade in der ersten Phase der Einfiihrung,
namlich dann, wenn Personal geschult und ausge-
bildet wird, sollte auch die Moglichkeit dazu beste-
hen, dies gewissenhaft tun zu kénnen. Die Erfah-
rung zeigt, dass moglichst viele in der Pflege und
Betreuung Tatige geschult werden sollten, da sich
die Kolleginnen und Kollegen so gegenseitig unter-
stlitzen konnen. Das kostet zwar Zeit und
Ressourcen, wird sich am Ende jedoch iber alle
Mafien lohnen.

Der Umzug in eine Einrichtung ist fiir demenzkran-
ke Menschen, auch deren Nahestehende, eine
Zasur im Leben. Wird hier Validation angewendet,
wertschdtzende und fachliche Kommunikation
gelebt, welche alte Menschen und Angehorige
schon beim ersten Kontakt spiiren, wird deren
Einleben leichter. Davon profitiert auch das Personal.
Einrichtungen, die sich fiir Validation entscheiden,
diese leben und praktizieren, sorgen so fiir hohe
Qualitat im Sinne des palliativgeriatrischen Betreu-
ungsansatzes bis zuletzt.
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Validation lernen und iiben

Validation nach Naomi Feil© kann in zertifizierten
Anwenderorganisationen (AVO) erlernt werden und
zeichnet sich durch solide theoretische und viele
praktische Anteile aus. Hierfiir stehen fiir Interes-
sierte, zukiinftige Validationsanwenderinnen/
-anwender oder Leitungen diverse Kursformate in
verschiedenen Qualifikationsstufen (Level) zur
Verfligung.

Das Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie (KPG)
im UNIONHILFSWERK ist eine solche ,, Autorisierte
Validationsorganisation nach Naomi Feil (AVO)©*.
Das Validation-Training-Institute in Springfield/Ore-
gon, die internationale Dachorganisation der Vali-
dation, hat die AVO bei KPG Bildung (Berlin) und
die AVO bei den Diakonissen (Speyer) berechtigt,
die wertvollen und zertifizierten Ausbildungen,
Seminare und Workshops durchzufiihren. Das ist
mit dem Auftrag verbunden, Validation weiter-
zuentwickeln und in die Praxis der Altenpflege,
Geriatrie, Hospizarbeit und Palliative Care zu tragen.

Im Rahmen seines Bildungsprogrammes bietet das
KPG Bildung u. a. Validationsanwenderkurse, Vali-
dationsgruppenleiterkurse und Kurzfortbildungen
zur Validation an. Zielgruppe sind alle, die haupt-
oder ehrenamtlich mit Menschen mit Demenz —
z.B. in der ambulanten und stationaren Pflege, in
einer Demenz-WG, im Krankenhaus, im Hospiz oder
im Hospizdienst —im Kontakt sind.
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©KPG Avo Berlin

AVO KPG Bildung Berlin
Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie
im UNIONHILFSWERK
Richard-Sorge-StraRe 21A

10249 Berlin
www.palliative-geriatrie.de/validation
validation@palliative-geriatrie.de
Tel.:030-42265838

Daniela Heemeier

Claudia Pfister
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